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Targy: Téjékoztaté a Hodmezovasarhelyi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Kapcsolat Kozpont
2008 évi tevékenységérol

Tisztelt Kozgytilés!

Mellékelten el6terjesztem a Hodmezovasarhelyi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Kapesolat
Koézpont 2008 évi mitkddésérdl szolo tajékoztatd anyagat, hogy a benne leirtakat megyvitatni,
elfogadni sziveskedjenek.

Hodmezovasdarhely, 2009. marcius 20.

Dr. Lazar Janos sk.
polgarmester
orszaggyulési képviseld
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HATAROZATI JAVASLAT

1.) Hodmezdvasarhely Megyei Jogi Varos Kozgylilése - Hodmezdvasarhelyi Tobbceélu
Kistérségi Tarsulas Kapcsolat Kozpont tajékoztatd anyagat megtargyalta és elfogadta.

Hodmezdvasarhely, 2009. aprilis 02.

Dr. Lazar Janos sk.
polgarmester
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3.) Almasi Istvan alpolgarmester
4.) Dr. Kosz6 Péter alpogarmester
5.) Kiss Andrasné fétanacsos
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Tisztelt Kozgytilés!

A Kapcsolat Kozpont 2006. julius 01. napjan kezdte meg — komoly el6késziileti munkakat
kovetden — tevékenységét, 2007. julius 01-t61 a Hodmezdvasarhelyi Tobbeélt Kistérségi
Térsulas miikodteti.

Intézményiink feldleli szinte a varosunkban mitkkodé valamennyi szocialis intézményt, és a
Védondi Szolgalatot. A Kapcsolat Kézpont varosunk masodik legnagyobb intézménye lett: 16
szakfeladattal és 22 telephellyel mikodik.

Engedélyezett dolgozoi 1étszama 2008 évben: 361 {6
Intézményeink 4ltal ellatott kliensek szama:
Gyermekek: 1.327 £6
Felndttek:  2.894 {6

Eléterjesztésemben, intézményenként az elmult évben végzett munkdk legfontosabb
torténéseit igyekeztem kiemelni.

Gyermekjoléti Kozpont

A 2008 év egyik legfontosabb mutatoja, hogy a tavalyi évhez viszonyitva 28 %-kal
novekedett a Gyermekjoléti Kozpontnal ellatdsban részesiilok szdma.

Az ellatasi korzetben telepiilésenként 2008 évben a Gyermekjoléti Kézpontban nyilvantartott
gondozottak szama a kovetkezd:

Hodmezdévasarhely:

lakosainak szama: 47.432 6

0-17 év kozotti gyermekek szama: 8.510 f6

Gondozott gyermekek szama: 493 fo

Alapellatas keretein beliil gondozott gyermek: 392 f6

Védelembe vett gyermek: 101 fo
Székkutas:

lakosainak szama : 2.431 16

0-18 év kozottiek szama : 452 16
Gondozott gyermekek szama: 49 fo
Martély:

lakosainak szdma : 1.319 16

0-18 év kozottiek szama : 278 16
Gondozott gyermekek szama: 15fo
Mindszent:

lakossdg szdma : 7.310 6

0-17 év kozottiek szama : 1.440 {6
Gondozott gyermekek szama: 59 fo

A  megemelkedett tgyfélforgalom miatt az elvégzett szakmai tevékenység
szamszerlsitett adatai is novekvd tendenciat mutatnak. Az egyéb szolgaltatasok (ingyenes
jogi, pszicholdgiai tanacsadas; fejlesztOpedagdgiai és logopédiai szolgaltatas) igénybevétele
hasonl6 volt a 2007 évhez.



A személyi feltételekben a fluktudcié viszonylag magas volt, 4 csaladgondozé tavozott a
Szolgalattol, és szintén 4 1) (helyettesitd) dolgozot kdszonthettiink.

A targyi feltételek két 0j szamitégéppel bovilltek, mely nagy segitséget jelent az
adminisztrativ teenddk elvégzésében.

Tovéabbképzéseken 9 f6 vett részt.

Palyazat: Dél — Alfoldi Operativ Program: Szocialis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti
alapellatasok komplex-, valamint bélcsodék onallo fejlesztése DAOP- 2008-4.1.3. — Jatszohaz
kialakitasara, palyazott 6sszeg 50.000.000,-Ft — elbirdldsa folyamatban.

A 2008 évben tlinnepeltiik a Gyermekjoléti Kozpont fennallasanak 10. évfordulojat. Ez
alkalombol 2008. december 3. napjan konferencidt szerveztiink. A rendezvény nagy sikert
aratott a meghivottak korében, mélto volt e jeles évforduld megiinneplésére.

Csaladsegito Szolgalat

A Csaladsegité Szolgéalatnak elmult évben is nagy kihivasokkal és feladatokkal kellett
megkiizdenie. Mint, ahogyan az varhaté volt, az egyre romld gazdasiagi helyzetnek
megfeleléen, tovabb ndvekedett az ellatotti létszam: egyre tobb a munkajat vesztett,
lakasfenntartasi koltségeit mar egyre nehezebben vagy egyaltalan fizetni képtelen, lassan
elszegényedd ember. Sajnos munkdt vagy pénzt biztositani nem tudunk, de legalabb
segitséget nyujthatunk a hozzajutasukhoz (informacio, Onéletrajzirds, dokumentumok
beszerzése, segités a kitoltésiikben stb.).

Hathatds segitséget tudtunk nytjtani a HMJV Onkormanyzat egyes munkacsoportjainak is.
Csokkentett 1étszam mellett, de hataridére el tudtuk végezni a Népjoléti Csoport kérésére a
rendszeres szocialis segélyben részesiilok kornyezettanulmanyos feliilvizsgalatat (harom hét
alatt koriilbeliil 250 kornyezettanulmény), tigy, hogy emellett az dsszes tobbi szolgaltatast is
miikodtetni tudtuk.

Hasonloan a Lakas- és helyiséggazdalkodasi Csoport kérésére elvégeztiik az Eszak u. 90-92.
szam alatti telep felszdmolasdhoz és az ottani lakosok 1j helyre koltoztetéséhez sziikséges
felméréseket, szintén kornyezettanulmany formdjaban. Megkezdtiik a lakbérhatralékosok
szociadlis felmérését is, amelynek célja a teljes eladosodas megakadalyozasa. Ezen
tevékenység végzése folyamatos.

A Szolgélat tevékenyen részt vett a Népjoléti Csoporttal kozdsen szervezett, nagyobb
mennyiségl élelmiszer adomanyok kiosztasaban €s egyéb varosi programok lebonyolitasaban
is.

Pélyazatok:
TAMOP 5.2.5/08/1/C - drogprevencios programokra — elnyert timogatas:  16.254.000,-Ft

FVM — tanyagondnoki szolgdlat / gépjarmii beszerzésére - elnyert tamogatas: 10.149.000,-Ft

F6bb adataink — Hodmezdvasarhely:
2008-ban osszesen 1.362 6 (és csaladjuk) volt az ellatottak 1étszama. Ebbdl:

- rendszeres szocialis segéllyel kapcsolatos 1136 6 egylttmiikddésre kotelezett
- adossagkezelt 123 16 egyiittmiikodésre kotelezett
- idéskort 67 16 onkéntes
- hajléktalan 25 16 onkéntes
- egyéb 11 {6 onkéntes

Eves forgalom: 4120 (tobb, mint ezerrel tobb az el6z6 évinél).



Martély

2008-ban osszesen 29 {6 (és csaladjuk) volt az ellatottak 1étszdma. Ebbdl:

- rendszeres szocialis segéllyel kapcsolatos 22 f6  egyiittmiikodésre kotelezett

- iddskoru 7 16 onkéntes

+ az Idosek Klubjaban tartott gerontoldgiai tandcsadason részt vettek szama (atlag 10-15 £6).
Eves forgalom: 147

Székkutas

2008-ban osszesen 27 6 (és csaladjuk) volt az ellatottak 1étszdma. Ebbol:

- rendszeres szocialis segéllyel kapcsolatos 27 f6 egyiittmiikodésre kotelezett
Eves forgalom: 66

Mindszent

2008-ban osszesen 147 f6 (és csaladjuk) volt az ellatottak 1étszama.
Egytittmikddésre kotelezettek ellatasa jelenleg nincs a varosban.
Eves forgalom: 587

Csodahaz Foglalkoztatéo Napkozi

Ellatottak engedélyezett 1étszama: 20 {6

Dolgozoéi létszam: 10 6

(kiilsOs szakemberek, megbizasi szerzodéssel 3 6)

Az ellatotti 1étszdmvaltozasok:

Novekedés: 3 6

altalanossagban elmondhato, hogy intézményiink jo hire egyre terjed €s a gyermekiiknek jo,

szakszer( ellatast igénylo sziilok keresik a lehetOséget, az itteni ellatasra.

Csokkenés: 2 6

Okok: csaladi problémak miatt bentlakdsos elhelyezés, egészségiigyi allapot, masik varosba

koltozés, allapotukban, fejlddésiikben, olyan pozitiv valtozas volt, amely normal kdzosségbe
valo integralasukat tette lehetové

Intézményen beliili problématipusok:

- Jelenlegi gyermeklétszamunk 17 6. Ebbol 7 vidéki 10 hodmezdvasarhelyi. Tamogato
Szolgélatok esetleges megsziinésével drasztikus 1étszam csokkenés varhato.

- Tobb, varoson beliil miikodd intézmény is ellatja ugyanazt az oktatasi feladatokat, az
igénybevételi lehetdség megoszlik.

Pélyazatok:

- SZOC - EK -08 (,,Eszkdzbeszerzés a korai fejlesztésért”) elnyert tdimogatas:
4.400.000,- Ft

- A BIONET hodmezdvasarhelyi szervezete altal meghirdetett ,, Természetes alapt
egészség” rajzpalyazatan valo részvétel.

- A sziil6k altal Iétrehozott CSILLAGVILAG Alapitvany palyazatot nyujtott be a
Vodafone éltal meghirdetett ,,A stilyosan, halmozottan fogyatékos és/vagy autista
gyermekek ¢és fiatalok fejlesztésének, rehabilitdcidjanak tdmogatasa’palydzatra — amely
sajnos nem nyert pozitiv elbiralast.

Pozitiv eredmények:

- 2007. 11. 28-an megkaptuk az OM azonositd szamot. A korai fejlesztés €s fejlesztd
felkészités tanmeneteét kidolgoztuk.

- Egyre gyakoribb szakmai egylittmiikodés a SZTE Szocialpolitikai Tanszékével,
hallgatok intézménylatogatasa. Hallgatok, tanulok gyakorlati szintere lettiink.




- Orszagosan, mas szocialis intézményekkel kdzos szabadidds programokon valéd
részvétel.
Kihivasok, megoldasok a jovdvel kapcsolatban:
- A holland szakmai kapcsolat tovabbi elmélyitése, kozos palyazatok.
- A ellatotti 1étszam novelése.

Egvesitett Bolcsodei Intézmény

Féréhelyszam: 205
Engedélyezett dolgozoi 1étszam: 49 6 (41 {6 szakdolgozo 8 16 technikai dolgozo)

Telephelyek: Oldalkosar u. 6. 70 féréhely

Teleki u. 10. 35 féréhely
Hovirag u. 7. 100 férdhely
Ellatotti 1étszam 2008 évben (halmozati adat): Teleki u. Boles6de: 82 6

Oldalkosar u.i B: 142 {6
Hovirdgu.i B: 247 {6
Kihasznaltsdgi mutatok 2008:
Teleki utca:
Lehetséges gondozasi napok szama az év folyaman: 8. 855
Teljesitett gondozasi napok szama az év folyaman: 8. 193
Kihasznaltsag: 92%

Oldalkosar utca:

Lehetséges gondozasi napok szdma az év folyaman: 17. 710
Teljesitett gondozasi napok szama az év folyaman: 16.419
Kihasznaltsag: 93 %

Hovirag utca:

Lehetséges gondozési napok szama az év folyaman: 25. 300
Teljesitett gondozasi napok szama az év folyaman: 25. 458
Kihasznaltsag: 100, 6 %

Munkédnk sordn igyekeztiink mindhdrom tagbdlcsédében a bélcsddei gondozas-nevelés
alapelveinek megfelelden ellatni a rank bizott gyermekeket. Kiemelt feladatnak tekintettiik az
egyéni banasmod, az aktivitas és 6nallosulas segitésének elvét.

A csalad — bolcsdde kapcsolatanak erdsitését a bolcsddei ellatason kiviili programokkal:
gyermeknapi majalis, kézmiives foglalkozasok a sziilok bevondsaval, kozos Kirandulas,
festési munkakba torténd sziiléi bevonas (Oldalkosar utcai Bolcsdde) igyekeztiink még
hatékonyabba tenni.

A szinvonalas szakmai munka megvalositasa érdekében szakdolgozoink szdmara 2008 évben
is biztositottuk a tovabbképzések lehetdségét, akkreditalt tovabbképzésen 18 f6, egyéb
tovabbképzésen 9 {6 vett részt.

A kistérség teriiletén, a gyermekek napkozbeni ellatasat, a kisgyermekes sziildknek nyujtott
egyéb szolgaltatasi formaval: iddszakos gyermekfeliigyelettel, Baba- mama klub
mikddtetésével probaltuk minél szélesebb korre kiterjeszteni.

Felijito- karbantartasi munkak torténtek az Oldalkosar utcai Bélcsddében, a jatszoudvarok
balesetveszélye megsziint, a bolcsddében teljes kort tisztasagi meszelés tortént.

Palyéazat



DAOP 4.1.3- C - infrastruktaralis fejlesztésre ¢és 40 férohelybdvitésre a Hovirag utcai
telephelyen.

Megpalyazott 6sszeg: 200.000.000,-Ft — elbiralas folyamatban

Szakértdi vizsgalat

Egy sajnalatos gyermekbaleset sziikségessé tette 2008 utolsd6 negyedévében intézményiink
szakértdi atvilagitasat, vizsgélatit, melynek eredményeként intézkedési terv sziiletett a
bolesddék strukturalis, szakmai €s személyi atalakitdsahoz. Az intézkedési tervben foglaltak,
az ott elfogadott litemezés szerint keriilnek megvaldsitasra.

Védonoéi Szolgalat

A Szolgélatnal 15 korzetben 14 teriileti védond, a 9 iskolai korzetben pedig 7 iskolavédond
dolgozott. Takaritoként 1 6 5 6rdban, 1 {6 pedig 1 6raban foglalkoztatott.

Az Anyavédelemnél 1 f6 asszisztens tevékenykedik.

F¢ feladataink mind az iskolai mind a tertileti ellatdsban valtozatlanok.

Pluszként adodott hozza helyi sajatossagként az EVP-hez vald csatlakozas. Az EVP
célkitlizései szorosan kapcsolodnak a védondi munkahoz, hiszen a prevenciéo mindkét esetben
{6 feladat.

Eredmények:

Nott a sziiletésszam. 454 6 2007-hez mérten 19-el tobb 0jsziilott sziiletett.
Noétt az eldszor jelentkezd kismamak szama.

Nott az 1 éven tul is szoptatott gyermekek ardnya.

Kortarsképzés elinditasa.

A varosban az EVP-nek koszonhetden fokuszba keriilt a prevencid €s szamitanak a
munkankra. Az EVP t6bb munkacsoportjaban ¢s az elfogadott programok megvaldsitdsaban
is dolgoznak a véddénok.

Szocialis Gondozasi Kozpont

Etkeztetés: az ellatotti 1étszam 637 férél 341 fore csokkent. Okai: szocialis raszorultsag
feltételei megvaltoztak, aktiv kora nem foglalkoztatottak jovedelem alapjan nem jogosultak az
ellatasra. A téritésmentesség megsziint, téritési dij minimum bevezetése, kiilteriileti ellatottak
szama 50%-kal csokkent. A 100%-os téritési dij nem versenyképes. Jovedelem vizsgalatot
kezdeményeztiink 412 {6 részére.

Hazi segitsegnyujtas: ellatotti 1étszam: januarban 136 f6, decemberre 126 fore csokkent.
Okai: elhaldlozas, elhelyezés bentlakdsos intézményben, kronikus osztalyon, gondozast
csalad, illetve kiilsd segitd végzi. 2008-ban ellatasba vettek: gondozasi sziikséglet
megallapitasa iranti kérelmet nyqjtottunk be 35 6 részére, 5 f6 részére atmeneti ellatasként
biztositottuk a szolgaltatast.

A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas: A szolgéltatast 61 késziilékkel (ebbdl kihelyezett 57)
biztositjuk. Kistérségi tarsulasban Martély és Székkutas Kozségben. A szolgaltatast 10 (9
kihelyezett) illetve 5 db (3 kihelyezett) késziilékkel biztositjuk. Ellatotti 1étszdm: Hmvhely: 61
fo, Martély: 11 fo, Székkutas: 4 6. Az elsd félévben a késziilekek kihasznaltsaga 80 -85%
volt, melynek oka a téritési dij bevezetése, elhalalozas, elhelyezés bent lakdsos intézményben,
apolasi osztalyon.

Az ellatotti 1étszamok csokkenése jelentds normativa kiesést eredményezett.




Tovabbképzés:

érettségi megszerzése 2 10,
kredit pontos képzés 1 0,
egy¢b tovabbképzés 10 6.

Szakképzettséei mutatd: 100%

Tarsadalmi segiték szama: 15 6

Az intézmény targyi feltételei:

- A mukodéshez sziikséges eszkozokkel rendelkeziink,

- Internet bekotés 2008. januar,

- Mobiltelefon vasarlas jelzérendszer (Hmvhely) 2008. junius
- Térgyalo székek vasarlasa.

Pélyazatok:

- Dél — Alfoldi Operativ Program: Szocidlis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti
alapellatasok komplex-, valamint bolcs6dék 6nallo fejlesztése
DAOP- 2008-4.1.3.C.D — elbiralas alatt, megpalyazott 6sszeg: 50.000.000,-Ft

- Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium ESZA: Egyes szocialis szakositott ellatasi formak
¢és nappali ellatasok 2008. évi egyszeri kiegészitd tamogatasara SZOC-EK-08/B
Vizesblokk teljes felujitasa, nyildszardk cseréje
(Id6skoraak Nappali Ellatasa Szerencse u. 6.). Elnyert timogatas: 2.828.000,-Ft

Kihivasok, megoldasra varo feladatok:

Komplex kliens — és feladatkdzpontt ellatas.

Palyazat figyelés, palyazatok benyujtasa.

DAOP palyazattal megvalosithatdo lenne, hogy az intézmény korszeri, megfeleld
infrastrukturaval felszerelt épiiletbe koltozhetne. Jelenlegi elhelyezés meglehetdsen
szikos, az ellatotti dokumentécio elhelyezése nem megoldott, a gondozondk a civil
szervezetek targyalojaban fogadjak az ligyfeleket.

Humén erdforras tekintetében elérendd cél, hogy a gondozéndk érettségivel
rendelkezzenek, mivel az adminisztraci6 folyamatosan valtozik, a jogszabalyok
alkalmazasa nehézséget okoz, a javitdsok iddigényesek, a tényleges gondozastol
vonjak el az idét.

Az ellatasi teriileten a teljes lefedettség elérése.

Az ellatotti 1étszam novelése, a szolgaltatasok folyamatos népszeriisitése, célcsoportok
elérése. Madszer: személyes talalkozas a célcsoporttal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
korhazi szocialis munkassal, hirdetések, szorolapok kihelyezése.

Innovacid.

Idosek Nappali Ellatasa — 5 telephelyven

Aranvhaz, Kiralyszék utca, Szerencse utca, Petho Ferenc utca — Mindszent, Iskola u.

Klubtagok szdma: intézményenként 20-30 {6 — dsszesen 120 6

Az elsd, és masodik negyedévben kevesebb a gondozasi napok szdma, mint a harmadik és
negyedik negyedévben - 2008-ban év elején emelkedett a téritési dij,- reggeli, és ebéd- ara.
Bevezetésre keriilt a napi 20 forint, azon klubtagok szdmadra, akik étkezés nélkiil vették
igénybe az ellatést.



Human erdforrés (intézményenként):
- 216 szakdolgoz6

- 116 20 6ras foglalkoztato

- probléma: helyettesités megoldéasa

Targyi feltételek:
helyiségek intézményenként: egy étkez6/konyha, egy kozosségi egylittlétre alkalmas helység,
vizesblokk.

Ellatotti problémak:
Legjellemzobb problémak (eléfordulési gyakorisaguk sorrendjében):
- maganyossag
- anyagi problémak
- egészségligyi problémak
- csaladi konfliktusok
- mentalis problémak.

Programok:
Kirandulasok:

- morahalmi Erzsébet Gyogyfiirdo

- Martély

- Hodmezdvasarhelyi Strandfiirdd

- Szeged
Unnepségek, megemlékezések:

- negyedévente sziiletés- és névnapi linnepség

- megemlékeziink a jeles napokrol (esetenként meghivott el6adokkal)
Egyeb programok:

- kézmiives foglalkozasok,

- olvasas, a rejtvényfejtés, a kartyazas,

- filmklub

- gerontoldgiai tanacsadas

Tovéabbképzés:
- ,.Segitd kapcsolatok™ cimmel szervezett képzés.
- A ,.Segitd szakemberek lehetdségei ¢és eszkozei az alkohol- és drogprobléma
felismerésében €s a gondozésba vétel folyamatdban — a segitségnyujtas 11j lehetdségei”

Egyiittmiikdés Kovacs- Kiiry Iddskoruak Bentlakdsos Intézménye, ¢s az Id6skortiak Nappali
Ellatasai koz0s programokat és kiallitast szervezett.

Cél: a tarsintézményekkel a jo kapcsolat fenntartasa illetve mélyitése. Tobb nyitott program
szervezése. JO kapcsolat kialakitdsa varosunkban miikodo iskoladkkal, o6vodakkal. Kozos
programok szervezése, generaciok kozotti tavolsag csokkentése.

Tamogatdé Szolgalat 1.

145 16 ellatottunk volt, akik koziil 93 f6 n6, 52 6 férfi.

Legtobben a 75-85 év kozotti korosztalybol szorulnak ra a segitségiinkre (45 f6) illetve 65-75
év kozotti ligyfeleink szama is jelentds (36 £0).

Legtobb iigyfeliink eseti szallitast vett igénybe, (80 f0) személyi segitést (30f6), szdmlas
szallitast (60 f0).




Ugyfeleink koziil 55 f6 rendelkezik a szocialis raszorultsigat igazolé dokumentumok
valamelyikével, és 90 {6 az, akinek nincs ilyen dokumentuma.

2008. évi szallitasok, Osszes futott km, 6sszes szallitas: 2.356 6/ 14.916 km
2008. évi szallitasok, az elszamolhaté teljesitmény: 996 £6/ 4.051 km

A személyi segités 2008. hovégi zarasi adatok: 450 £6/1.737 lakalom/391,5 6ra
A személyi segités 2008. adatai elszamolhato teljesitmény: 2.131,1 6ra

Tamogaté Szolgalat I1.
A HTKT Kapcsolat Kézpont Csodahdz Foglalkoztatd Napkozi telephelyén, 6nalld szakmai
egységként miikodott. Feladatellatas kezdete: 2008. januar O1.

Ugyfeleink koziil: 26 f6 n6, 18 £6 férfi, osszesen 44 £6.

Ugyfélkor kordsszetétele:

minden korosztalybol voltak ligyfeleink, a legtobben a 80-89 év k6zotti korosztalybol
szorulnak ra a segitségiinkre (10 f6) illetve 18-39 év kozotti tigyfeleink szama is jelentds (9
f0).

2008. évi szallitasok, 0sszes futott km, minden szallitas: 1.224 £6/13.644 km
A személyi segités 2008. hovégi zarasi adatok: 317 £6/ 2.995 alkalom / 1.067 6ra
A személyi segités 2008. adatai elszamolhato teljesitmény: 2.083,9 ora

Megjelend problémak:

A legfobb problémat az jelentette, hogy 2009. janudr 01-étdl a tdmogatd szolgéltatds nem
tartozik a kotelezéen elldtandd Onkormanyzati feladatok kozé, és a finanszirozis
teljesitményalapuva valtozott. Az ESZA a palyazatot késve irta ki és az elkészitésével
kapcsolatos szakmai forumok is elhuzodtak, ami jelentdsen leroviditette a rendelkezésre alld
idékereteket.

Tovéabbi nehézséget jelentett a hazankat is elérd €s meglehetdsen kiszolgaltatott helyzetbe
hozo6 pénziigyi-gazdasagi valsag, mely szolgéalatunkat is érintette. A Fenntart6 takarékossagi
szempontokat szem el6tt tartva igyekezett stabilitasat megOrizni, ami tobb teriiletet is érintett
a Varos szocialis ellatorendszerében, igy tobbek kozott gépjarmli mitkddése sziinetelt a 2008.
oktober 15-t6l. A meglévo ellatottak a Tamogato Szolgalat I - hez keriiltek.

Pélyazat:

Szolgalatunk sikeresen palyazott a ,, Tamogato szolgaltatast, a kozosségi ellatast és az

alacsonykiiszobii szolgaltatast miikodteto szolgaltatok befogaddsa és dllami tamogatdasa”™
SZOC-BF-08-A/K/T ESZA programra. Az elnyert 6sszeg: 8.750.000 Ft.

Tovabbképzések:
Szolgéalatunk dolgozo6i 2008 utolsd negyedévében tamogatd szolgalati szakképzésen vettek
részt.

Kovacs-Kiiry Idéskoruak Otthona

Ellatotti 1étszam: 200 6

Dolgozéi Iétszam: 68 6

Feladatok:

Az intézmény alapfeladata az idéskortak teljes korli &polasa-gondozasa. Komplex gondozas
biztositdsa az ellatottak szdmara, melyen a gondozasi elemek egylitt €s egyszerre torténd
alkalmazasat értjiik. Az ellatott egyéni allapota szabja meg mikor, melyik keriil el6térbe a




gondozas soran. Az 1j Szt. életbelépése, bevezette a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. A
szakértdi bizottsag késve 2009. 02. 15-el alakult meg, mely komoly ellatotti 1étszdmhianyt
okozott.
Gondozasi feladatok
2008-ban 507 esetben kiildtiink szakvizsgalatra otthonlakét. Egyéni és csoportos torna,
mentélis gondozas biztositasa.
Ellatotti 1étszdm valtozasai
2008-ban felvételt nyert 40 £6, elhunyt 34 £5, kikoltozott 6 £6. Eves atlag 1étszam: 196 £&
Problématipusok:
Lakok bekeriilésének oka elsdsorban az egészségiligyi ellatasbol kiszorult betegek ¢&s
megjelentek a hajléktalan kérelmezok is.
Téritési dij problémak: Teljes dsszegli téritési dij bevétel dsszesen: 105 6

Részosszegi téritési dij bevétel 0sszesen: 95 {6
FObb betegségcsoportok: - sziv és keringési betegségek,

emelkedik a daganatos betegek szama.

Mikodési problémak: csétorés, elektromos tliz, beazas, kazanleallas.

Ellenérzések: MAK, ANTSZ rendszeres és 2 alkalommal rendkiviili ellenérzés tartott.
Tlizoltosag szakhatdsagi ellendrzést és teriiletbejarast tartott.

SAFETY Service Kft kétszer tliz- €¢s munkavédelmi ellendrzést végzett. Tlizriadd gyakorldsa
megtortént.

Tovabbképzésen: 7 {6 vett részt.

Pélyazatok

Intézményiinknek egy palyazati lehetosége volt /TIOP 3.4.2-08/1/, azonban ellatotti (magas)
létszamunk miatt nem nyujthattuk be.

Pozitiv eredmények

A f6ndvér munkdba allasa, a kiils6 karbantartoval valéo jo kapcsolat kialakitasa, CIVIL
Biztonsagi Szolgalat beilleszkedése.

Kihivasok, megoldasi lehetdségek

Tovabbképzések szervezése. Lakok elégedettségi vizsgalata, hagyomanyaink megorzése.

Az intézmény zavartalan miikddésének biztositasa.

Hajléktalanokat Ellaté Egyesitett Intézmény

Anya-Gyermek Szallo

Az Anya-Gyermek Szallo éves atlag kihasznaltsaga 76%-os volt, ez 16 f6 atlagos 1étszamot
jelent. Az igénybe vett 6sszes gondozasi napok szdma 6035 volt.

Januar, Februar és Augusztus honapban a szallo 100 %-os kihasznéltsaggal lizemelt.

Az 2008. évben 18 csalad (ezen beliil 32 gyermek) vette igénybe a szallo szolgaltatasait.

Az igénybe vevo csaladok koziil 12 Hodmezdvasarhely Kozigazgatasi teriiletérdl érkezett.

A bekertilt csaladok 55% - ban a sziil6 sajat maga kérte felvételét. 30% pedig a Gyermekjoléti
Kozpont ajanlasara kertilt felvételre. A tobbi csalad (15%) Védondi Szolgalat, Gyamhatosag,
illetve mas atmeneti elhelyezést nyjto intézmény javaslata alapjan keriilt felvételre.

Klienseink tobbsége a 26-35 év kozotti korosztalybol keriil ki. Jellemzden ezek az anydk
alacsony iskolai végzettségiiek, 50 %-uk a bekeriiléskor GYES-en volt.

Ebben az évben 3 olyan csalddunk volt, amelynek a csaladi potlék volt az Gsszes havi
jovedelme.



Egyre nagyobb azon csalddok ardnya, akik a maximalis 18 honapos benntartdozkodasi idot
kihasznaljadk. Fokozatosan nd azok szdma is, akik 2 éven beliil Gjra igénybe veszik a szallo
szolgaltatasait.

Probléma kort tekintve, két kiemelt csoport van: - a bantalmazott ndk és gyermekeik,
- szocialis okbdl hajléktalanna  valt
csaladok.

A kijutas tekintetében, szinte egyetlen lehet6ségiik az albérletbe koltozés, de sajnos az a
tapasztalatunk, hogy jovedelmi helyzetiik alapjan nem képesek hosszutdvon fenntartani azt.

2008 évben két csaladot tudtunk albérletbe kijuttatni a Hajléktalanokért Kézalapitvany altal
kiirt RP 159-TAM (2007) Tamogatott lakhatdsi program keretében, beilleszkedési tdmogatds
nyujtasa hajléktalan személyek részére palyazat. A két csaladban, ez Gsszesen 4 gyermeket
érintett.

A sz4ll6 dolgozo6i 1étszama torvényi eldirdsoknak megfelelden: 6 6.

Célunk tovabbra is segiteni a csalddokat, a hosszabbtavra torténd tervezés elsajatitdsdban, egy
eldre eltervezett ¢letforma kialakitasaban.

Atmeneti Szillis, Ejjeli Menedékhely, Krizisszall

A 2008-as évet a Hajléktalanokat Ellatd Egyesitett Intézmény négy telephelyen kezdte, a
Jozsef Attila utcai intézmény épliletének életveszélyessé valasa azonban azonnali cselekvést
igényelt. A legoptimalisabb megoldas, az épiiletben lizemeld ¢jjeli menedékhely és atmeneti
szallo atkoltoztetése volt a Csomorkdnyi utca 17. szam alatt kialakitott nappali melegedo
épiiletébe.

2008. masodik negyedévétdl harom telephelyen folytatta tovabb a miikodését az intézmény.
A Csomorkanyi utcan, az Atmeneti Szallo, az Ejjeli Menedékhely és a Nappali Melegedd, a
Szant6-Kovacs J. u. 132. szdm alatt az Anya-gyerek Szallo, és az éjjeli menedékhely
1d6szakos féréhely bovitéseként a Jokai utca 165.szam alatt 1évo Krizis Szallo.

L. félév

Az éjjeli menedékhely folyamatosan 100% és afeletti kihasznaltsdggal miikodik, adodik ez
az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd férfi raszorulok nagyobb 1étszamabol, valamint
abbol, hogy a szolgéltatas ingyenesen vehetd igénybe.

Megfigyelheto az atmeneti szallas kihasznaltsdga esetében, hogy az elsé negyedévben
alacsonyabb értéken mozgott, mint a masodik negyedévben. Az eddigi tapasztalatokkal
ellentétben a nyari honapok kihasznaltsaga volt magasabb, valamint a marciusban tortént
atkoltozés az ) Csomorkdnyi utcai épiiletbe, a jobb feltételek 1éte, sok klienst bekoltozésre
0sztonzott. A szobak agyszdma csOkkent, igy maximum 5 f& van elhelyezve egy-egy
szobaban, ellentétben az eddigi 10-12 f6s elhelyezéssel. A targyi feltételek is jelentdsen
javultak. Sikeres palyazatok utjan uj butorok, hasznalati eszk6zok, haztartasi gépek keriiltek
beszerzésre. Az intézmény sokéves céljat sikeriilt elérni, hatarozatlan idejii miikodési
engedély megszerzésével.

I1. félév

Atlagosan a szallo kihasznaltsiga mind az Atmeneti Szallon, mind az Ejjeli Menedékhelyen
jelentésen ndtt. Valoszinlsithetd, hogy az intézmény felszereltsége serkentOleg hatott a
bekoltozési szandékra. Megkezdddott az intézmény Osszevonassal kapcsolatban sziikséges
dokumentéciok kidolgozasa. IV. negyedévtdl személyi valtozasok torténtek az intézményi
kollektiva korében.

Tovabb folytatodott a munka dokumentacio és a szakmaisag javitasara.



Komoly kihivas a szallon életvitelszerti bent tartozkodasra berendezkedett lakok kimozditasa
sajatsagos allapotukbodl. Az esetmunkara szant id6 munkaodrainak ndvelésével szeretnénk dket,
- igazodva a szocialis torvény eldre lathato valtozasaihoz - a munkavildgaba visszailleszteni.
A 2008-as évben az eddigi adomanyok mennyisége jelentdsen csokkent, ebben az iranyban is
ujabb tdmogatok felkutatasa sziikséges.

Beilleszkedési program 2008. januar-oktober kozott 3 fovel sikeresen lezajlott.

Uj palyazatot irtunk, 780.000,-Ft-ot nyertiink a program tovabbfolytatasra.

Nappali Meleged6

Az intézmény dolgozdi 1étszdma 2008. december 31-én: 1 f6 szakmai koordinator, 1 f6
szocialis, mentalhigiénés munkatars, 1 f6 takarito.

Ellatotti létszam: a Nappali melegedét 2008-ban 121 kliens kereste fel, 14%-a nd.
Problématipusok:

Problématipusok 2008 Fé
1. Szenvedélybetegség 70
2. Alacsony iskolai végzettség 65
3. Pszichés problémak 58
4. Munkanélkiiliség 53
5. Csaladi kapcsolata nincs, vagy minimalis 37

2008-ban, éves atlagban 100%-o0s kihasznaltsaggal miikodott a Nappali melegedo.
51 g kliens vette igénybe a Nappali melegedd szolgaltatasait.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatdn eszkozbeszerzésre, a krizisszallora
200.000,- Ft-ot, a nappali melegedébe 100.000,- Ft-ot nyertiink. A vasarlds és elszamolas
2008. junius 30-ig megtortént.

Dr. Kovécs Ildik6 2008-ban 80 alkalommal 331 beteget latott el intézményiinkben és
szamos esetben rendelési idején kiviil jott ki a beteg hajléktalan kliensekhez.

Az 4prilis 30-ig tartd reggeliztetés nagyon sikeres volt, probléma nélkiil lezajlott,
mindig jutott a krizisszall6 lakoinak is.

A Nappali melegedd klienseivel kapcsolatos eseményeket 2008. januartol
szamitogépre rogzitettilk, melyet a tovabbiakban is folytatunk.

A Voroskereszttdl tobbszor kaptunk adoméanyt. A tisztasdgi csomagokat a
Csaladsegitd Szolgalattal kozosen osztottuk ki raszoruld csalddoknak.

A Flamand pékséggel sikeriilt megallapodnunk, hogy heti két alkalommal
péksiitemény adomanyt hozhatunk hajléktalan klienseinknek.

A Tamasz Egyesiilet és a Munkaligyi kozpont kozos allaskeresési tréningjeinek
helyszinét biztositottuk 8 alkalommal.

HEFOP 2.2.1 ,,Segitok segitése” cimill projekt tanfolyamainak a helyszinét biztositotta
a Nappali meleged6 2008. majus végéig.

A Szakért6i csoportot Ujjaalakitottuk, és bevontuk a Csaladsegité Szolgalat egyik szocialis
munkasat is.

Hajléktalan klienseinket elvittiik a Picasso kiallitasra és az Oszi tarlatra.

Az Epitészmester Zrt. a tetdszerkezetben és a férfi tusoloban javitasokat végzett.

Iskolak, tovabbképzések: 1 f0 szakmai koordindtor a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar szocialis menedzser szakanak elsd éves hallgatdja. 2 16
2008. januartol majusig 120 6ras személyiségfejlesztd és Onismereti tréningen vett részt.

Utcai szocialis munka
Utcai szocialis munkésok 1étszama: 3 f6 szakember




Utcai szocialis munkédsok munkaid6 beosztasa: 2008. 01. 01-t6] valtott miiszakban
dolgoztunk. Nappali miiszak 8-16-ig, délutanos miiszak 16-22-ig 2008. 04. 04-ig.

2008. 04. 07-tdl nyari munkarendre tértiink at 2008. 11. 01-ig.

2008. 11. 03-tdl szintén valtott miiszakban dolgoztunk.

Az év eleji (Januartdl-marciusig) €s év végi (novembertdl-decemberig) téli krizisidészakban is
rendelkezésiinkre allt egy kozteriiletes kolléga és személyek széllitasara a szolgélati auto.
Ellatadsi korzet: Hodmezdvasarhely kozteriiletén, 29 helyszinen volt. Ebbdl 4 keriilt
felszamolasra. A varos minden teriilete latoteriinkben van.

Allampolgéri bejelentések szama: 27 esetben.

Egyéb szolgaltatdsok: Ruhaborze

Konzultéciok szama: 1087 esetben volt.

Felderitett, uj kliensek szdma: 23 6 (17 férfi /6 nd). Ebbdl elhunyt 1 {6 (1 nd).

Utcai szocialis munka keretében: 18 fot lattunk el.

Tovabbképzések: Balatonfoldvar Hajléktalan ellatas 2008. orszagos konferencia
Szupervizio
Pélyaorientacids tréning

Szivarvany Szakositott Szocialis Otthon
Fér6helyek szama: 116 + 8 6.

Dolgozo6i 1étszam

A dolgozéi 1étszam tekintetében a legfontosabb megallapitds, hogy intézményiinkben a
jogszabaly szerinti munkakdrokben, és az eldirasoknak megfelelden torténik a foglalkoztatas.
A jelenlegi koriilmények kozott a megfeleld €s a fenntart6 altal elvart mindségli munkavégzés
biztosithat6. A jelenlegi dolgozoi 1étszam: 56 £6, ebbdl a szakmai 1étszam: 47 £,

egy¢b (gazdasagi, miszaki, tigyviteli, fizikai) 9 f6.

Ellatotti 1étszdm

Az ellatotti 1étszdm 2008. december 31- én: 121 f6

hidnyzo 1étszam: 3 fo

A hianyz6 1étszam elsddleges oka, hogy 2008. évtdl megvaltozott a fogyatékos személyek
allapotanak alap-¢és feliilvizsgalatardl rendelkezd jogszabaly, &m a bilirokracia nem tudott
1épést tartani a jogalkotassal.

Az intézményi jogviszony létrejottét megalapozé alapvizsgalat elvégzését a szakminisztérium
altal kijelolt ) szerv, a Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi, Rehabilitacios ¢és
Modszertani Kézpont Szakértdi bizottsaga a sziikséges minisztériumi akkreditacid hianyaban
hoénapokig (egészen az ¢év végéig) nem tudta elvégezni a sziikséges vizsgalatokat, a
varakozokat pedig csak alapos indok mellett lehet soron kiviil felvenni az intézménybe.

A gondozottak megosztasa értelmi allapot szerint:




Fogyatékossa Fé . .
sﬁl?(l)sséga ) (ebbdl) Ferfi | N6
Enyhe értelmi 24 10 14
fogyatékos

Kozépsulyos 54 34 20
értelmi fogyatékos

Sulyos értelmi 35 23 12
fogyatékos

Nem értelmi 8 4 4

fogyatékos

(dementalodott+

pszichiatriai beteg)

Pélyazatok
1. Kornyezet és Energia Operativ Program: ,,A fenntarthat6 életmodot és az ehhez kapcsolodo

viselkedésmintakat 6sztonz6 mintaprojektek™ (kerékpartarold épitése)

Pélyazott 6sszeg: 8.000.000 Ft - elutasitasra kertilt

2.,,Az ellatottkozpontubb ellatasért” (SZOC-EK-08-B-0061) gyogyaszati eszkozbeszerzés
Pélyazott 6sszeg:  7.000.000 Ft. ; elnyert tamogatés: 3.960.000,-Ft

3.,Mi is jatszani szeretnénk” képesség ¢és egyensulyfejleszté gokartok bérhasznalata (a
program befejezddott)

4. ,,Gollesz Viktor” osztondij értelmi fogyatékos fiatalok kiemelkedd képességeinek
elismerése és tovabbfejlesztése, 6 intézményi lakd hasznalhat fel 120.000 Ft-ot

5. Az intézmény székhelyén, onallo civil szervezetként miikodo Szivdrvdany Sportegyesiilet
altal megpalyazott és elnyert osszegek: dsszesen: 940.000 Ft.

Képzések
2008 évben dsszesen 35 dolgozo részesiilt képzésben, Képzések szama: 9.

Pozitiv eredmények

o téritési dijak jelentds mértékii emelése kapcsan ,tomeges elvandorlas” nem
kovetkezett be, amely egyes esetekben talan meggydzésnek is volt koszonhetd.

e szocialis foglalkoztatas engedélyeztetése. Kozigazgatasi Hivatal altal kiadott
Miikodési engedély hatarozatlan idore szol.

e Nyilt Nap apropdjan — az intézmény teljes teriiletének rendbetétele

¢ Regionalis Kulturalis Taldlkozé szervezése a Pet6fi Miivelddési Kozpontban.

e Néhany, a kozvetlen munkavégzést segité és atlathatobba tévd belsé utasitas
(eltdvozas rendje, gondnokok aktivabb jelenléte, dohanyzas szigoritasa, Hazirend
atdolgozasa, stb.) is kidolgozasra Keriilt

e Szintén a pozitiv eredmények kozé sorolandd, hogy az ANTSZ, illetve a Tiizolto
Hatosag atfogo ellendrzése is rendben talalt mindent az elkésziilt jegyzOkonyvek
szerint.

e Szocialis Munka Napjan a varosvezetés altal kollegainknak atadott elismerések.

e Eldszor sikeriilt intézményiinkkel, és a lakok altal készitett ajandéktargyakkal jelen
lenni a karacsonyi Aranykapu-vasaron.

e Oktatasi Minisztérium a sajat keretébdl 100.000.-Ft-ot adott jatékvasarlasra,

e Szivarvany Sportegyesiilet egész éves ¢és kimagaslo szinvonalu miikodésének
kdszonhetden
70 aranyérmet, 41 ezilistérmet és 28 bronzérmet szereztek ellatottjaink.

Megoldasra varo feladatok:




a szocialis foglalkoztatas elinditasa intézményiinkben,

bizunk benne, hogy a Szakértéi Bizottsdg hivatalos felallasaval a tovabbiakban mar
nem keriiliink olyan helyzetbe, hogy az intézményi elhelyezésre varok ne tudjak
férohelyeiket elfoglalni az alapvizsgalat és szakértdi javaslat hianyaban. Ezek sajnos
rajtunk kiviil all6 okok, de az intézményi miikodést tekintve nagy jelentéséggel birnak.
tovabbra is nehézséget jelent az ellatotti kotelességek érvényesitése, a Hazirend és
fegyelem betartatasanak dsszehangolasa,

az intézmény targyi feltételei elviekben adottak a megfeleld feladatellatashoz,
ugyanakkor egyes gyogyaszati segédeszk6zok annyira elavultak, hogy a kozeljovoben
mar a biztonsagos munkavégzést is veszélyeztetik,

allagmegdvasra (pl. tetd-faszerkezet lekezelésére) sziikséges lenne kolteni,

Szintén raforditast igényelne a flités korszerusitése, illetve javitasa.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

Szolgéltatés tipusa: értelmi fogyatékosok nappali ellatasa (alapszolgaltatas)

Az ellatas feladata: felndtt kora értelmi sériiltek nappali feliigyelete, gondozasa,

foglalkoztatasa.

Az ellatas célja: fogyatékosokat neveld csaladok tehermentesitése.

Engedélyezett féréhelyek szama: 30 fo

Betoltott férohelyek szama: 24 £6, kihasznaltsagi mutato:18 {0

Ellatottak kore: csaladban ¢16 felnétt koru értelmileg akadéalyoztatott személyek

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa: férfi: 12 né: 12
Az ellatottak atlag ¢életkora: férfi: 29,3 év no: 29,5 év
A fogyatékossag mértéke szerint:

- enyhe fokban sériiltek szama: 4 f6

- kozépsulyos fogyatékosok szama: 15 {6

- stlyos fogyatékosok szama: 5 {6

- halmozottan sériiltek szdma: 5 {6 (6sszlétszambol)

Az ellatadsban résztvevd dolgozok: 5 f6

Szakképzett dolgozdk aranya: 100%

Tovabbképzésen részt vett: 3 6

Az ellatasok kore:

- fizikai ellatas

- egeészseégligyi ¢és higiénés ellatas
- pszichés és mentélis gondozas

- foglalkoztatas

- csaladsegités

- érdekvédelem

Prioritasok 2008-ban: tehetséggondozas, személyiségfejlesztés, praktikus képességek

fejlesztése.
Pélyézati lehetdség nem volt 2008-ban.

Megoldésra varo feladatok / Problémak: az udvar burkolatanak balesetveszélyes allapota,
valamint, a f6épiilet akadalymentesitése.

Idoskoruak apolast-gondozast nyujtéo Otthona - Mindszent

Az intézmény feladata, szakfeladata:

Az Idéskoruak Otthona szolgaltatasat igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre



szoruld ember egészségi-, szocialis €és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg ugy, hogy
az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szakositott ellatas lehetdséget biztosit az 6nmaguk ellatasara nem, vagy segitséggel képes
személyek napi haromszori étkeztetésére, ruhdzattal, textilidval vald ellatasara, mentalis
gondozasra, egészségligyi ellatdsra valamint a lakhatasra, feltéve, hogy ellatasukat mas
modon megoldani nem lehet.

Dolgozoi létszam, ellatotti 1étszam:

Dolgozoi 1étszam: 12 6

(1 16 dietetikus, 1 f6 mozgasterapeuta, 3 {6 orvos megbizasi szerzddéssel)
Szakképzettségi mutatd 100%-os.

Engedélyezett féréhelyek szdma: 27 {6

A 2008. januar 01-t8] megvaltozott jogszabalyi eldirdsok (gondozasi sziikséglet vizsgalat, 4
orat meghalad6 gondozasi sziikséglet a feltétele az intézménybe keriilésnek), valamint a
jelentds késéssel megalakuld ORSZI bizottsagok miatt az ellatotti 1étszdm nem érte el a 27
fot.

Problématipusok:

Anyagi: az ellatottak alacsony jovedelme csak részben fedezi a gondozasi dijat.
Egészségi: egyre romlo egészségi allapot.

Mentdalis: az inaktivitas €s a beszlkiilt kapcsolatrendszer miatti leépiilés.

Cél: mentalhigiénés szakember segitségével a szellemi aktivitas fenntartdsa, megdrzése.

Pélyazatok:
A TIOP 3.4.2-08/1 palyazati kiiras keretében volt lehetéség palyazni idokortiak otthona

felujitasa, bdvitése targydban, Mindszent Varos anyagi nehézségek okan nem tudott
palyazatott benytjtani.

Tovabbkeépzések, kreditpontok:
Kreditpontos képzésen 4 {6 vett részt (konfliktuskezeld tréning — 25 kreditpont).

Pozitiv eredmények:

2008. oktober 01-t6] az élelmezést a HOD-MENZA Kht. latja el. Az ellatottak elégedettek az
étel mennyiségével és mindségével.

Az intézmény 2012. december 31-ig, ideiglenes mitkodési engedélyt kapott.

Kihivéasok és megoldasra varo feladatok:

A hatérozatlan idejli miikodési engedély biztositdsdhoz sziikséges egy 4 éves intézkedési terv
kidolgozasa, amelyben biztositani kell a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld targyi
feltételeket.

Hazi Segitségnyujtas — Mindszent

Az intézmény feladata, szakfeladata:

A hézi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hézi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete biztositott legyen. A hazi gondozo6 a hazi
segitségnyujtas sordn egyiittmiikddik az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatast
nyujto intézményekkel.




Dolgozo6i létszam, ellatotti 1étszdm:

Dolgozoi 1étszam 2008-ban:

3 16 gondozdond szakirdnyu szakképzettséggel rendelkezik
Szakképzettségi mutatd 100%-os.

Ellatotti létszam, gondozdsi iddo

Honap Gondozasi id6 Egyéb id6 + Utidé | Gondozottak szima
(halmazati adat)
OSSZESEN 2868 ora 25 perc 2063 ora S5 perc 24 6 (atlagban)
Problématipusok:

Anyagi: az ellatottak nem jelentOs része (kb. 10 %-a) kiiszkodik anyagi nehézségekkel.
Egészségi: a hazi segitségnyujtasban részesiilok egyre inkdbb igénylik az etetésben valod
segitségnyujtast és pelenkdzast. Az ellatottak tobbsége otthondhoz kotott, nehezen mozog.
Mentalis: Az otthonlét, a tarsas kapcsolatok hidnya besziikiiléshez vezet.

Pélyazatok:

Nem volt palyazati kiiras.

Tovabbképzések, kreditpontok:

Kreditpontos képzésen 1 {6 vett részt (konfliktuskezeld tréning — 25 kreditpont).

Pozitiv eredmények:

Az intézmény 2008. decemberben hatarozatlan idejii miikkodési engedélyt kapott.

Egy {6 gondozénd szeptemberben elkezdte fiskolai tanulmanyait.

Kihivasok és megoldésra vard feladatok:

Az emelkedd igény az ellatds igénybevételére és az egyre tobb gondozast (pelenkdzas,
étkezésben segitség) igényld iigyfelek ellatasa a 3 f6 gondozondvel nehezen megoldhatd. A
kis dolgoz6i 1étszam miatt egy o kiesése (pl. szabadsag) jelentds terhet ro, a masik két
gondozondre.

Gazdasagi igazgatosag

2007. julius 01-tol a Hodmezovasarhely Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Kapcsolat Kozpont a
varos szocialis ellatdsat nyujto egységek feladatainak ellatasat foglalja magaba.

Az integracid lehetdvé teszi, hogy a felndtt- és gyermekvédelmi szocidlis gondoskodas
halézatanak keretein beliil segitséget kapjanak a tarsadalmi tdmogatasra szoruld egyének ¢€s
csaladok.

Ennek megfelelden keriilt sor az intézményi éves koltségvetés Osszedllitdsara a Polgarmesteri
Hivatal Koltségvetési Csoportjanak, valamint a Hoédmezovasarhelyi Tobbeélu Kistérségi
Tarsulds munkacsoportjanak kozremitkodésével, mely lehetévé teszi a feladatok
Osszehangolasat, a rendelkezésre allo pénzeszkdzok hatékonyabb felhasznalasat.

A Kistérségi Tarsulas keretein beliil torténé mitkodés a normativ allami hozzéjarulason kiviil
lehetdséget biztosit kiegészitd normativa igénybe vételére is.

Fentiek alapjan az intézmény felépitése a kovetkezo:




10.

11.

12.

Szocialis Otthoni Intézeti Ellatas
Hodmezdvasarhely, Serhaztér u. 6.

Nappali Szocialis Ellatas
Hodmezdvasarhely, Arany J. u. 8.
Hodmezdvasarhely, Szerencse u. 6.
Hodmezdvasarhely, Kirdlyszék u. 92.
Hodmezdvasarhely, Petd F. u. 4.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasa
Hodmezdvasarhely, Andréssy u. 52.

Hézi Segitségnyujtas
Hodmezdvasarhely, Arany J. u. 8.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Hodmezdvasarhely, Arany J. u. 8.

(

Szocialis Etkeztetés
Hodmezdvasarhely, Arany J. u. 8.

Tamogato Szolgalat
Hodmezdvasarhely, Arany J. u. 8.

Hajléktalanokat Ellato Egyesitett Intézmény
Anya-Gyermek Szallo6 Hmvhely, Szant6é K. J. u. 132.
Atmeneti Szallas, Ejjeli Menedékhely
Hodmezdvasarhely, Jozset A. u. 38-40.

Nappali Meleged6

Hodmezdvasarhely, Csomorkanyi u. 17.

Krizis Szallo

Hodmezdvasarhely, Jokai u. 165.

Szivarvany Szakositott Szocialis Otthon
Hodmezdvasarhely, Klauzal u. 185/a

Egyesitett Bolcsddei Intézmény
Hodmezdvasarhely, Hovirag u. 7.
Hodmezdvasarhely, Oldalkosar u. 4.
Hodmezdvasarhely, Teleki u. 10.

Csaladsegitd Szolgalat
Hodmezdvasarhely, Bajcsy Zs.u. 70.

Gyermekjoléti Szolgalat
Hodmezdvasarhely, Bajcsy Zs. u. 70.

,Csodahaz” Foglalkoztaté Napkdozi
Hodmezdvasarhely, Endre B. u. 2.

853-170 szakfeladaton

853-266 szakfeladaton

853-266 szakfeladaton

853-233 szakfeladaton

853-233 szakfeladaton

853-255 szakfeladaton

853-288 szakfeladaton

853-181 szakfeladaton

853-169 szakfeladaton

853-211 szakfeladaton

853-244 szakfeladaton

853-244 szakfeladaton

853-266 szakfeladaton



13. Védondi Szolgalat

14

A fentieken tulmenden az integracio keretein beliil ellatjuk:

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hodmezévasarhely, Bajcsy Zs. u. 70..
Hodmezdvasarhely, Agyag u. 11.
Hodmezévasarhely, Medgyessy F. u.6.

. Anya-Gyermek és Csecsemdvédelem

. Szocialis Otthoni Ellatas

Mindszent, Korési Cs.S. u. 1.

Nappali Szocialis Ellatas
Mindszent, Iskola u. 72-76.

Hézi Segitségnyujtas
Mindszent, Korési Cs.S. u.1.

Gyermekjoléti Szolgalat
Mindszent, Kztarsasag tér 16.

Csaladsegitd Szolgalat
Mindszent, Koztarsasag tér 16.

Tamogato Szolgalat I1.

Hodmezdvasarhely, Endre B. u. 2.

Martély
Székkutas

851-297 szakfeladaton

851-912 szakfeladaton

JelzOrendszeres hazi gondozés, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatas

Intézménylink szakmai feliigyeletét a Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Irodaja latja el.

1./ Bevételi forrasok és azok teljesitése:

Eredeti ei: 1.217.629,- eFt
Modositott ei: 1.142.181,- eFt
Teljesités: 1.113.253,- eFt

Intézményfinanszirozas

Eredeti ei:
Modositott ei:

Teljes

860.749,- cFt
779.337,- eFt
ités: 763.032,- eFt

97,47%

97,9%

Intézményfinanszirozasunk kozel 2,1 %-os elmaradast mutat. Ennek oka, hogy bevételeinkbdl
igyekeztiink szdmlainkat kifizetni, igy csak a legsziikségesebb tamogatasi igényt nyujtottuk

be.



Intézményi sajat bevétel:

Intézményi bevétel

Eredeti ei: 356.880,- eFt
Modositott ei: 362.804,- eFt
Teljesités 350.221,- eFt 96,53%

A kiadasok fedezetére az onkormanyzati és allami tamogatas mellett rendelkezésiinkre allt az
intézményi bevétel, melynek jelentds részét képezi a gondozottak altal befizetett gondozasi
dij. A gondozasi dijak soros éves rendezése megtortént, még mindig jelentds azok szama, akik
a teljes gondozasi dijat nem tudjék megfizetni.

2./ Folyoé miikodési, felhalmozasi és toke jellegii kiadasok

Eredeti ei: 1.217.629,- eFt
Modositott ei: 1.142.181,- eFt
Teljesités: 1.114.493,- eFt 97,57%
Ebbdl:
Bér:
Eredeti ei: 634.144,- eFt

Modositott ei: 591.505,- eFt

Teljesités: 558.751,- eFt 94,46%
Jarulékok:

Eredeti ei: 211.761,- eFt

Modositott ei: 197.350,- eFt

Teljesités: 183.818,- eFt 93,14%
Dologi kiadasok:

Eredeti ei: 364.000,- eFt

Modositott ei: 345.602,- eFt

Teljesités: 366.411,- eFt 106,02%
Ellatottak pénzbeli juttatisa

Eredeti ei.: 137,- eFt

Modositott ei.: 137,-eFt

Teljesités 558,-eFt 407,29 %
Felhalmozasi kiaddsok

Eredeti ei: 7.587,-eFt

Modositott ei: 7.587,-eFt

Teljesités: 4.955,-eFt 65,3%

2008 ¢évben a Kistérségi iilés altal jovahagyott modositott koltségvetés alapjan
gazdalkodhattunk.

A szerkezeti valtozassal tobb feladatot kell ellatni, melyek szakmailag ugyan lényegesen
eltérnek egymastol, de gazdasagilag kozel azonos problémakor megoldasat jelentik.

Az eltelt teljes év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy hatékonyan, egymast segitve tudtuk
megoldani a feladatokat.



Igyekeztink kiadasainkat — az eldirt feladatok maximalis teljesitése mellett — ugy
csoportositani, hogy azok az §sszintézményi érdekeket szolgaljak.
Az ellatas szinvonala megitélésiink szerint minden intézménynél jo.

A vasarlasok, szolgaltatasoknal hitelképességiink jo, a szamldk kiegyenlitése az
Onkorméanyzati tdmogatas és a Kistérségi Térsulas tdmogatdsa, valamint sajat bevételeink
felhasznalasaval tobbnyire hataridére megtortént.

Szallitoi tartozasunk az év végén 17.846,-eFt, ezek minden esetben hataridén beliili
tartozasok.

3./ Létszam és bérgazdalkodas

Engedélyezett 1étszamunk 2008 évre 361 {6 volt.

Teljesitésiink az atlaglétszamot tekintve: 315 {6 volt, munkajogi 1étszamunk a targyiddszak
végeén 322 0.

Intézményi szinten szakdolgozo6i ellatottsagunk jo, a betoltetlen allasok feltdltése folyamatos.
A szabadsagok kiaddsa nem jelentett gondot.

Az elmult év elején 11 {6 elsdsorban technikai személyzet 1étszamleépitése tortént meg, a
Civil Biztonsagi Szolgalat latja el az intézményeknél a portaszolgalati feladatokat.

Tovéabbi csokkenést jelentett az idések nappali ellatdé intézményeinél a rendelet szerinti
létszamcsokkentés (3 £0).

2008. december 31. napjaval megsziint az egyik tdmogatod szolgalatunk (4 f6), és az utcai
szocialis munka (3 10); igy nyitélétszamunk 2009-re 340 fore csokkent.

Terveink

- Rendszeres tovabbképzések biztositdsa szakembereinknek — az innovativ moddszerek
elsajatitasa érdekében.

- Elért eredményeink megtartasa, miikodésiink folyamatos biztositasa.

- A minOségbiztositds megvaldsitasa.

- Ujabb specialis szolgaltatasok bevezetése.

- Targyi feltételeinket a kor informatikai és a szakma kovetelményeinek megfeleléen
kialakitani.

- DAOP, TIOP és TAMOP palyazatok segitségével béviteni, fejleszteni az idések,
fogyatékkal €16k és a bolcsddei intézményeket.

Beszamolomban igyekeztem atfogo6 képet adni, intézményiink miikodésérol.
Ko6szonom az Onkormdnyzat, a tarsintézmények, a lakossdg segitségét abban, hogy a

raszorulok ellatasa szinvonalasan miitkodhet.
Koszonet a munkatarsaknak a mindennapokban nyujtott teljesitményért.

Hodmezévasarhely, 2009-03-20.
Tisztelettel:

Balint Gabriella sk.
Foigazgato



MELLEKLETEK
Gyermekjoléti Kozpont

Ellatasban részesiilék szama a Gyermekjéléti Kozpontnal
1998 - 2008
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V. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, A KEZELT PROBLEMAK SZERINT

Anyagi 161
Gyermeknevelési 115
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési 20
nehézség

Magatartés-, teljesitményzavar 106
Csaladi konfliktus 107
Sziilok vagy a csalad életvitele 106
Sziil6i elhanyagolas 45
Csalddon beliili bantalmazas 37
Fogyatékossag, retardaciod 12
Szenvedélybetegség 48




problématipusok

A intézmény tevékenységi kore
a kezelt problémak szerint
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B GYERMEKNEVELESI
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Informacidnynjtas 513
Tandcsadés 540
Segitd beszélgetés 562
Hivatalos ligyekben val6 kozremiikodés 227
Csaladlatogatas 2302
Kozvetités mas szolgaltatasba 112
Feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel 56

Elhelyezési értekezleten ill. targyaldson vald részvétel |13

Konfliktuskezelés 403
Szakmakdzi megbeszélés 220
Esetkonferencia 5
Orokbefogaddssal kapcsolatos {igyintézés 2
Egyéb 15
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Szakmai tevékenység 2008. évben
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m KONFLIKTUSKEZELES
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0 ESETKONFERENCIA
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INTEZKEDES

m EGYEB

Egészségiigyi szolgaltatd, védoéndk 78
Személyes gondoskodast nytjtd szocialis

intézmény 8
Kozoktatdsi intézmény 80
Renddrség 62
Ugyészség, Birosag 0
Téarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 0
Pértfogoi feliigyelet 12
Allampolgér 50
Onkorményzat (jegyzé) 86
Osszesen 376




A jelzérendszer altal klildott jelzések szama 2008-ban
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I11. 2008. évi adatok/problématipusok

Ellatasban részesiilok szama a Csaladsegité Szolgalatnal
2000 - 2008
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A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai
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Az egyéb szolgaltatotevékenységben érintett egyének
szama 2008 - ban
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Szolgaltatasok Dologi javak Adéssagkezelési Klubfoglalkozasok
kozvetitése és kozvetitése és taniacsado
nyujtasa nyujtasa szolgaltatas

Csodahaz Foglalkoztaté Napkozi

Ellatotti 1étszam alakuldsa 2006-2008:




Vidéki és

helyi:
Gondozottak lakhely szerinti megoszlasa
@ Helyi
Fé W Vidéki
2006.07.03 2006.12.31 2007.01.01 2007.12.31 2008.01.01 2008.12.31
Datum
Fiu és
leany:
Gondozottak nemek szerinti megoszlasa
Fa @ Fid
° B Lany

2006.07.03 2006.12.31  2007.01.01  2007.12.31 2008.01.01 2008.12.31

Datum




Korosztaly szerint:

Fé

O =~ N W & 01 O N ©©

Gondozottak

korcsoport szerinti megoszlasa

@ Ovodas korl (3-6 éves)

m Altalanos iskolas koru

(7-14 éves)
0O Kozépiskolas koru (14-)

2006.07.03 2006.12.31 2007.01.01 2007.12.31 2008.01.01 2008.12.31

Datum

Védonodi Szolgalat

800
700+
600
500
400-
300+
200+
100

A gondozott virandésok megoszlasa veszélyeztetettség

szerint

@ Gondozott varandésok szama

m Ebbdl egészséglgyileg

veszélyeztetett

2008.

O Ebbél szocialisan
veszélyeztetett

O Ebbdl egészséglgyileg és
szocialisan veszélyeztetett




Elvesziiletések szamanak alakulasa 1998.-2008.-ig

460 -
450 | -
440 F g
430 =23
R
g B |
ool Y | HE R
390-
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ujsziilottek kor- suly szerinti megoszlasa
500 - O Osszes sziletésszam
450 a
4007 | r .. ome
350 | m Ebbdl koraszulott
300 - B
2501 u 0O Ebbé| kissulya tjszildtt
200 B y I
150 B
1001 O Ebbél fejlédési
S0 rendellenességgel
0- szuletett
2008.
A 2008.-ban gondozott csecsemdék megoszlasa
500
@ A gondozott csecsemd6k szama
400+ — ésszesen
m Ebbdl egészségligyileg
300+ u veszélyeztetett
0O Ebbdl szocialisan
200+ N veszélyeztetett
0O Egészségugyi és szocialis
100+ okbdl veszélyeztetett
0’

2008.




A 2008.-ban gondozott 1-3 évesek megoszlasa

O A 2008.-ban gondozott 1-3
évesek megoszlasa

m Ebbdl egészségugyileg
veszélyeztetett

0O Ebbél szocialisan
veszélyeztetett

0O Egészségligyi és szocialis
okbdl veszélyeztetett

2008.

A 2008.-ban gondozott 6vodaskoruak megoszlasa

m A 2008.-ban gondozott
ovodaskoruak szama

m Ebbdl egészségugyileg
veszélyeztetett

0O Ebbél szocialisan
veszélyeztetett

0O Egészséglgyileg és szocialisan
veszélyeztetett

2008.

2001. 6ta az alabbiak szerint alakult a begytijtott néi tej mennyisége:

A begyijtott néi tej mennyiségel/liter

5000
4500 -
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3500
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2500
2000 -
1500 -
1000 -

500 -

2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.




Altalanos iskolak Kozépiskolak
Létszam 3842 fo 3968 fo
Eil. veszélyeztett 788 6 888 6
Szoc. veszélyeztett 764 1o 1247 16
Megyvizsgal- Kisziirtek Megvizsgal- Kisziirtek
tak szama szama tak szama szama
Biometria ~ (testtomeg, 3842 183 3968 386
magassag, mellkorfogat)
Golyva sziirés 999 7 3073 10
Mozgasszervi sziirés 2403 337 3291 729
Vernyomas, - pulzus| 304, 83 3968 58
mérése
Erzékszervi sziirés:
= Latasélesség 2073 268 3291 268
= Szinlatas 1459 11 2393 32
= Hallas 2056 47 2138 27
S.zakmai alkalmassagi i i 1062 i
vizsg.
Védooltasok 2247 275
Egyéni tanacsadas 339/1202 409/312
(6ra/fo)
Gyogytestnevelés 158 171

Szocialis Gondozasi Kozpont

Szocidlis étkeztetést igénybe vevok 2008 évben

700 +

600

500
400
300
200

100+

= 4071
=

Marc.

432 415 395 3g4
SY4

Jal.

Oellatottak szama
W ebbdl kiltertlet




Szocialis étkeztetés adagszam 2008 évben:

honap Januar | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
étkeztetési | 14 070 | 10653 | 9474 | 10156 | 7929 | 8479 | 8821 | 7472 | 8102 | 7650 | 6816 | 6269
adagszam
Etkeztetésben részesiilok szama korcsoportos
megoszlasban 2008.dec.31-én
159
160+
140+
120
100+
80
40
20
O,
18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év
éves évwes éws évwes éws éws éws felett
Gondozasra forditott ido 2008 évben
honap Januar | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jin. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
gondozasi | 1389 1327 | 1363 1685 | 1480 | 1523 | 1610 | 1348 | 1646 | 1661 | 1549 | 1680
orak
tiszt.dijas | 429 410 400 440 | 380 |[441 |483 |420 |429 410 |390 | 331
gond.orak
Osszesen: | 1818 1737 | 1763 | 2125 | 1860 | 1964 | 2093 | 1768 | 2075 | 2071 | 1939 | 2011




Hazi segitségnyujtast vettek igénybe 2008 évben

137 137 137 137 140
140- 4

120 104 10 111
99 98 0
100

80

O ellatottak szama

60+

40

20+

Januar Marc. Maj. Jul. Szept. Nov.

Hazi segitségnyujtas és jelzérendszeres ellatasban
részesiilok szama korcsoportos megoszlasban 2008. dec.31-
én

60 _ JO
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30 -

mlétszam (hazi segitségnyujtas)
6

20 o 0 16 W |étszam (jelzSrendszer) f6
| 6 7
10 5 3 5

18-39 60-64 70-74 80-89
éves éves éwes éves




Aranyhaz

14-
12
10-

N B> ®

elvalt ozvegy kapcsolatban hazas egyedulallé

Enod
B férfi

Az Arany J. Utcai Idéskoriak Klubjanak korcsoportos, és nemek szerinti megoszlasa

1999-tol 2008-ig.

30+

25+

20+

151

End
W férfi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2008-évben, klubunk osszetétele nemek és korcsoportok szerint

O nok

O férfiak

OINP2IPNRO

18-39 40-59 60-69 70-79  80-89 90felett



Az ellatotti 1étszam alakulasa/2008-ban/

2000+

1500-

1000-

@ gond.napok.sz.

1n.év 2.n.év 3. n.év 4.n.év

2008. évi adatok, problématipusok

25+

[ o0sszesen

anyagi maganyossag megromlott  megromlott  megromlott
problémak csaladi fizikai mentalis
kapcsolatok  egészség egészség

Szerencse u.

Ellatottak kor szerinti megoszlasa

JIIIE

40-49 éves 50-59 éves 60-69 éves 70-79 éves 80-89 éves
Eletkor

Létszam (f5)
O =~ N WP OO N
Il

1. abra



Létszam (f6)
(e}

Ellatottak megoszlasa csaladi allapot szerint

Anyagi
gondok
Maganyossag
Csaladi
konfliktusok
Egészséglgyi
problémak

Problématipusok

4 |
2 -
0
elvalt Ozvegy
Csaladi allapot
2 .abra
Ellatottak megoszlasa jovedelem szerint
14
12
5 10 -
\E 8 |
S 4
2 -
0 [ ] [ ]
-28500 28501-40000 40001-51500 51501-
Jovedelem (Ft/f6)
3. dbra
Problématipusok intézménytinkben
L 16
o 14 -
5
5 8
"4 6 -
£ 4
2 o
£ 0
2w

Mentalis
problémak

4. abra




Pet6 Ferenc u.

NOK  eaprioy |
Férfiak Bhunyt

Kilepett

Belépett

3

@ Mentalis problémak W Sziv és érrendszeri bet.
O Mozgasszervi problémak O Alkohol fliggéség

B Gyogyszer fliggdség @ Krénikus betegség

W Egyéb eu. Problémak




Tamogaté Szolgalat

2008. EVI ADATOK, ELLATOTTI LATSZAM TELJESITMENY:

Ugyfeleink koziil 93 f6 nd, 52 6 férfi, a ndk aranya csaknem kétszeres.

2.4bra



3.abra

4.4bra



Januar 195 16 1327 km
Marcius 171 16 1072 km
Méjus 176 16 1136 km
Julius 86 16 460 km
Szeptember 234 16 1607 km
November 314 16 2004 km

5.4bra

Januar 4616 240km
Mércius 6216 312km
Mijus 58f6 235km
Julius 1216 51km

Szeptember 10616 514km

November 1956 769km

6.abra



Februar 30 62 25,6

Aprilis 27 111 33,8
Janius 25 116 38,5
Augusztus 38 138 39,8

Oktober 45 347 44,1

December 59 207 23

7.abra

Februar 133.5
Aprilis 197,7

Jinius 188.,5

—
—
—

Augusztus 147

Oktéber 243,4

December 167,6

8.4bra



Tamogatoé Szolgalat 2

2008. EVI ADATOK., ELLATOTTI LATSZAM TELJESITMENY:

1.4bra



2.4bra

3.abra



Februar

Aprilis

Junius

Augusztus

Oktober

24

28

42

33

Februar

Aprilis

263,9

Junius

Augusztus

Oktober

221

442

375

205

259

4.4bra

168,3

263,3

165

202

98,5

138,3

103,6

77

130

5.abra




Kovacs-Kiiry Idéskoruak Otthona

Székvizsgélatra kiildétt otthonlakok szama

540 -

520
500

480 -
460
440 -
420 |

400 A
2007 év 2008 év

Létszam alakulasa 2008 évben
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Otthonlakok kor szerinti eloszlasa 2008-ban
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Osszehasonlitashoz az el6z6 5 év adatai tablazatban

Fé

100

Kor szerinti eloszlas 2002-2007 év
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Téritési dij fizetés megoszlasa 2008. december 31-ei allapot szerint

516

39 18
486'
36

O Teljes 6sszeget fizet

l Ingatlan vagyon terhére kiegészit

O Nincs hozzatartozdja

O Nem terhelhet6 a hozzatartozé

B Hozzatartoz 6 felkutatdsa folyamatban van

105 16

Hajléktalanokat Ellaté Egyesitett Intézmény

2008. évi létszam ¢és kihasznaltsdg havi bontasban

Jan. Feb. Marc. Apr. Maj. Jun. Jul. Aug. Szept. Okt.

Gond.napok 650 603 489 477 449 492 587 643 463

Fo6 21 21 16 16 14 16 19 21 15
Féréhely 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Kihasznaltsag 100% 100% 76% 76% 67% 76% 90% 100% 71%

384

12
21

57%

Nov.

364

12
21

57%

Dec.

434

14
21

67%



Kihasznaltsag 2008-ban
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Osszesitett adatok 2008. évre vonatkozoan
E Problémaszerint
12
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B Felnétt
" Fia
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Eletvezetési Krizis Hajléktalanna Elégtelen Bantalmazas Csaladi Egyéb
problémak valas lakhatdsi konfliktus

koridlmények




AZ INTEZMENY BEMUTATASA STATISZTIKAI ADATOK ALAPJAN 2008. janusrtél

xl

Teriileti felosztas

M Felnétt
ol Fiu
M Lany
1
m° -
Helybeli Kistérség Megyén bellli  Megyén kivili
= Az ellatas kezdeményezGje szerint
Mas szocialis intézmény
Gyermekjoléti szolgalat
. o W Lany
Gyamhatdsag
[— Fid
- = Feln6tt
Egészséglgyi intézmény
Szulé | I I I
NN S Y N N [N N [ [ S—




Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa
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11

10

3 | E]

ol ol

0-3 év 4-5 év 6-13 év 14-18 év

= Fiu

I Lany
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Specialis ellatasiigény

2,5
2
2
1,5 I
1 1 1 1 1 1 1
1 -
0,5 A
r 0 0 o0 0 0
O -
Epilepszids Latassérilt Ertelmi fogyatékos Ujsziilott Asztmas

W Szulé
= Fiu

W Lany

A tavalyi évben ellatott személyek 20% -a specialis ellatast igényelt. A fenti abran lathato,
milyen tipusu problémak fordultak eld.

Atmeneti Szallas, Ejjeli Menedékhely, Krizisszallo

IIL. AZ ELLATOTTAK LETSZAMARA VONATKOZO ADATOK

1.tdbla Gondozasi napok szdma havi bontasban 2008. évben

Atmeneti Szillé Ejjeli Men.hely Krizisszallas Osszesen
Januar 542 657 375 1574
Februar 451 595 398 1444
Marcius 433 667 394 1494
Aprilis 571 661 269 1501
Majus 761 709 0 1470
Junius 748 713 0 1461
Julius 685 679 0 1364
Augusztus 463 636 0 1099
Szeptember | 603 634 0 1237
Oktober 596 669 0 1265
November 634 690 40 1364
December 673 738 25 1436
Osszesen 7160 8048 1501 16709




1.abra Ellatottak szama(f6) 2008.évben az éjjeli menedékhelyen

majusig; 30
p |I|S|g, 20 B

2.abra Ellatottak szama(f6) 2008.évben az atmeneti szallason

Atmeneti Szallas j

marciusig; 23




1.0SSZEHASONLITO ABRA

140%

120% MATA_’_Q |
100%gF— = L‘
80% —&— Kihasznaltsag2007
60% Kihasznaltsag2008
40%
20%
0% T
jan. feb. marc. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt nov dec
Kihasznaltsag az Ejjeli Menedékhelyen
Jan. |Feb. |Mirc|Apr. |Maj. |JGn. |Jal. |Aug. |Szept|Okt. [Nov. |Dec.

Kihaszn (100 |[110 (110 |115 |[120 [115 |[115 (125 |125 (125 |105 |100%
altsag20 | % % % % Y% Y% % % % % %
07
Kihaszn (105 |105 (110 |110 (115 [120 (110 (105 |105 (110 |115 |120%
altsag20 | % % % % % % % % % % %
08
2. OSSZEHASONLITO ABRA (Atmeneti Szall$)

120%

100% /@/' \\': } /@\e/e/€)

T - < .

L S~” & ' Kihasznaltedgz007

) —6— Kihasznaltsag2008

40%

20%

0%

jan. feb. marc. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec.
Kihasznaltsag az Atmeneti Szallon

Jan. | Feb. | Marc | Apr. | M4j. | Jun. | Jil. | Aug. | Szept | Okt. | Nov. | Dec.

Kihasznal |77% |73% |68% |73% |82% |68% |68% |73% |68% |68% |68% |72%
tsag 2007
Kihasznal |77% |73% |63% [86% |113 |113 [100 [68% |91% [86% |95% |100%
tsag 2008 % % Y%




3. OSSZEHASONLITO ABRA

A téli krizisszall6 minden év november 1-tdl aprilis 30-ig biztositja a hajléktalan
emberek szamara a melegedési, f6zési, alvasi és tisztalkodasi lehetéséget.

Kihasznaltsag alakulasa 2007. -2008.évben a

1 1
dec

nov
okt
Okrizis2007
szept.

aug.
O krizis2008
jal

jun.

maj.

#

e —
apr. W
mire. %ﬁ

feb.

e s e

2. tabla

Az atmeneti szallo klienskorének hajléktalansagban eltoltott id6 szerinti megoszlasa
(2008.dec.31-én):

Idétartam Férfiak(fo) Nok(f6) Osszesen
Fo %

1 honapnal 2 0 2 8,3%
rovidebb

1-6ho 2 2 4 16,7%
7-12h6 0 1 1 4,1%
1-3év kozott 5 2 7 29,2%
4-6¢v kozott 1 2 3 12,5%
7-10év kozott 5 2 7 29.2%
Osszesen 15 9 24 100%




Nappali Melegedd

A nappali meleged6 szolgaltatasairol nyilvantartast vezetiink.

A Nappali melegedé alapszolgaltatasai / alkalom

honap tisztalkodas mosds ételmelegités  szoc. mentdlis beszélgetés
januar 180 100 113 58
februar 198 87 106 47
marcius 253 103 145 31
aprilis 278 96 290 62
majus 264 84 208 50
junius 231 116 165 78
julius 277 110 266 92
augusztus 272 83 261 66
szeptember 284 94 350 76
oktdber 242 114 323 77
november 257 78 294 61
december 378 88 316 68
Osszesen: 3114 1153 2837 766
ELLATOTTI LETSZAM

A Nappali meleged6t 2007-ben 93 {6, 2008-ban 121 kliens kereste fel.
Az alabbi tablazatokban, korosztalyos bontasban lathato a klienslétszam. Mindkét évben az
51-60 év kozotti hajléktalanok szdma a legnagyobb.

2007 2008
Eletkor N6 Férfi | Osszesen Eletkor N6 | Férfi | Osszesen
0-10 év 1 0 1 0-10 év 1 0 1
(anyjaval) (anyjaval)
11-20 0 3 3 11-20 1 2 3
21-30 0 7 7 21-30 2 10 12
31-40 1 14 15 31-40 4 19 23
41-50 3 27 30 41-50 3 28 31
51-60 3 29 32 51-60 4 34 38
61-70 1 4 5 61-70 2 8 10
Osszesen: 9 84 93 71-80 0 3 3
Osszesen: 17 104 121




Kliensek életkori megoszlasa - 2007

61-70 év
51-60 év
41-50 év
3140 év
21-30 ev
11-20 év

0-10 ev

mFo

Kliensek életkori megoszlasa - 2008

71-80 ev
61-70 év
51-60 ev
41-50 év
3140 év
21-30 év
11-20 év

0-10 ev

mFo




Nappali melegedo6t hasznalék nemenkénti
megoszlasa - 2007

férfi 84 6
90%

Nappali melegedo6t hasznalok nemenkénti
megoszlasa - 2008

férfi 104 f6
86%




PROBLEMATIPUSOK

Problématipusok 2007 Fé
1. Alkohol 57
2. Pszichés problémak 49
3. Alacsony iskolai végzettség 29
4. Rossz egészségi allapot 24
5. Csalddjaval nem tartja a kapcsolatot 15
6. Igénytelen magaval szemben 11
7. Jatékgép 10
8. Nem hajlando bejelentett alldsban dolgozni 9
9. Gorcsosen keresi a parjat 8
10. Nincs jovedelme, és ez nem zavarja 7
11. Nem miikodik kdzre a munkaiigyi kdzponttal 6

Problématipusok - 2007

Alkohol Pszichés problémak Alacsony iskolai Rossz egészségi  Csaladjaval nem tartja

veégzettség allapot

a kapcsolatot

oFé

Problématipusok 2008 Fo
1. Alkohol 70
2. Alacsony iskolai végzettség 65
3. Pszichés problémak 58
4. Munkanélkiili 53
5. Csaladi kapcsolata nincs, vagy minimalis 37
6. Igénytelen magéaval szemben 33
7. Rossz egészségi allapot 29
8. Fél visszailleszkedni a tarsadalomba - intézménytiiggd 25
9. Jatékgép 14
10. Nem hajlando bejelentett allasban dolgozni 13
11. Nincs jovedelme, és ez nem zavarja 11
12. Nem miikddik kozre a munkaiigyi kdzponttal 7
13. GorcsOsen keresi a parjat 6




Problématipusok - 2008

80

65

58

53

o

z -

Alacsony iskolai Pszchés problénmak Munkanélkiili

Csaladi kapcsolata
e, i

Az intézmény kihasznaltsdga 2008-ban, havi bontasban:

Honap Atlag f6/nap Kihaszndltsag %-ban

januar 32 106
februar 32 106
marcius 31 103
aprilis 30 100
majus 30 100
junius 30 100
julius 30 100
augusztus 27 91

szeptember 29 96

oktober 30 100
november 29 96

december 31 103

2008-ban éves atlagban 100%-o0s kihasznaltsaggal miikodott a Nappali melegedo.

A Nappali meleged6 kihasznaltsaga (%o-ban)

110+

105+

100+

8 & 8 &

febr.

jan.

marc.




Uj kliensek szama havi bontasban - 2008

8,
7,
6,
5,
4 m férfiak
0 nBk
3,
2,
1 i
l|l|l|l|l i Bpip
0 |
jan. febr. mérc. apr. jon.  jd. aug. szept okt. nov. dec
2008. évi létszamkimutatas utcai szocialis munka
2008. évi adatok/ feltérképezés szerinti megosztasban:
Kliensek Fé Uj kliensek
Utcan ¢életvitelszertien €16k 18 10 4 16 (1 nd /3 férfi)
Nappal utcan, ¢éjszaka lakhatasra 16 16 4 6 (4 férfi)
alkalmatlan helyiségben (61, badog-, fa
fészer stb.) élok
Tanyéra kikeriilok 10 6 3 16 (3 férfi)
Albérletbe kiko1tozok 15 16
Atmeneti szallora keriilék 516
Nappali melegeddbe kertiilok 23 16 6 16 (3 n6/ 3 férfi)
Idések otthonaba keriilok 4 16
BV intézménybe keriilok 2 16 1 16 (1 férfi)
Korhazba keriil6k 4 16
Kiilteriileten €16k (Papere, Aranyag stb.) 6 10 2 16 (2 férfi)
Viarosbol elkoltozok 2 10 2 16 (1nd/ 1 férfi)
Ismeretlen helyre koltézok 516
Csaladba visszakeriilok 4 16
Elhunytak 8 16 1 16 (1 n6)

2008. évi adatok életkor és nem szerinti megoszlasban:



ai kliensek életkori megoszlasa

18-39 év

40-49 év

50-59 év

60-69 év

B 0sszesen

0

5

7

férfi 15 f6
83%




hajléktalanszallé kovetelményei
teljesithetetlenek

belépéskor a hajléktalanszallon szondat kell
fajni

Szivarvany Szakositott Szocialis Otthon

1.1. A gondozottak megoszlasa nem szerint:

OFeérfi

ONé6




1.2. A gondozottak megoszlasa kor szerint:

[020-30 éves
[031-40 éves
041-50 éves
051-60 éves
W61-70 éves
W71 évestol

1.3 A gondozottak megosztasa értelmi dllapot szerint:

40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15
10
5 4
0 -

Férfi N6

OEnyhe értelmi fogyatékos
B Kozépsulyos értelmi fogyatékos
H Sulyos értelmi fogyatékos

ONem értelmi fogyatékos

A gondozottak megoszlasa IQ szerint — a PAC teszt vizsgalataihoz:

1Q 40 felett 72 16
IQ 40 alatt 49 16

O1Q 40 felett
I 1Q 40 alatt




1.5. A gondozottak egyéb jellemzoi:

Allapot Fé % arany

Agyban fekv 6 4,9%
Nappal felkeltik, de 6nalléan nem, 2 1,6%
vagy alig mozog

Tolokocsival kozlekedik 3 2,4%
Nem beszél vagy alig besz¢l 20 16,5%
Beszédhibas 16 13,2%
Siket-néma 3 2,4%
Down-szindrémas 8 6,6%

Fé

Arany (%)

OAgyban fekvé
H Tolékocsival kézlekedik
H Beszédhibas

Bl Down-szindromas

E Onalléan nem/alig mozog
ONem/alig beszél

OSiket-néma

1.6. A gondozottak megoszlasa a gondnoksag ala helyezés foka szerint:

80~ 74
70 61,1
60 -
50 - 43
40 -
30 -
20 -

5,5

0 T
Fo6 Arany (%)

OKizaré

alatt all

alatt all
HENincs

alatt

gondnoksag

H Korlatozo
gondnoksag

gondnoksag




Idoskoruak apolast-gondozast nyujto Otthona (Mindszent)

Ellatottak szama

24

23

22

21
20

19+

18
Januar Aprilis Julius Oktéber

Ellatottak életkor szerint

4 - @ Ferfi
m N6

Ellatottak szama
w

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-
Ellatottak életkora




Idoskoruak Nappali Ellatasa (Mindszent)

A telepiilés lakossagszama az elmult 7 év adatai alapjan a kovetkezo:

Lakossagszam valtozasa
Ev Lak?sség az elozo évhez a2 2003. évhez
szam viszonyitva viszonyitva
o % 6 %
A 2003. janudr 1. [7666 100 100
B 2004. januar 1. | 7632 34 99, 6 34 99, 6
C 2005. januar 1. [7623 9 99,9 43 99, 4
D 2006. janudr 1. [7545 78 99 121 98, 4
E 2007. janudr 1. | 7456 89 98, 8 210 97,3
F 2008. januar 1. [7403 53 99,3 263 96, 6
G 2009. januar 1. | 7310 93 98, 7 356 95, 4
A telepiilés korosszetételének bemutatasa
A telepiilés kordsszetételét a kovetkezo tablazat mutatja:
Megnevezés 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
Fo Y% fo Y% fo Y% fo Y% fo %
0-18 1523 | 20 1560 | 20,6 | 1572 |20,9 | 1535 |20,6 |[1499 |20,3
19-59 4425 | 58 4367 | 57,2 | 4324 | 57,3 | 4288 |57,5 |4150 |56
60-79 1441 | 18,9 | 1379 | 18 1342 | 17,8 | 1337 |17,9 |1398 |[18,9
80 év felett 243 | 3,1 317 | 4,2 307 | 4 296 |4 356 4,8
Osszesen: | 7632 |100 7623 100 |7545 | 100 | 7456 [100 7403 |100
ldosek ellatasanak formdi és megoszlasa
Id6sek ellatasanak megoszlasa
0% 63%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 19%
10% 59 6% 7%
0% . :
szocidlis étkeztetés  tanyagondnoki szolgalat nappali ellatas szocidlis otthon hazi segitségny jtas




Nappali ellatas mutatoi
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2008. EVI KIHASZNALTSAGI MUTATO
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Hazi Segitségnyujtas
Ellatotti létszam, gondozdsi ido
Honap Gondozssi idé Egyéb idé + Utidé | Gondozottak szama
(halmazati adat)

Januar 262 ora 25 perc 143 ora 45 perc 24 16
Februar 253 ora 151 é6ra 25 perc 24 16
Marcius 263 ora 30 perc 172 éra 5 perc 26 16
Aprilis 277 6ra 15 perc 214 6ra 20 perc 25 16
Majus 216 ora 45 perc 176 6ra 45 perc 25 16
Junius 240 ora 45 perc 197 ora 5 perc 23 16
Julius 237 6ra 45 perc 149 6ra 45 perc 23 16
Augusztus 192 o6ra 15 perc 151 o6ra 15 perc 21 {6
Szeptember 235 ora 45 perc 216 6ra 23 16




Oktober 239 o6ra 183 ora 24 16
November 225 é6ra 15 perc 163 ora 25 16
December 224 6ra 45 perc 145 6ra 30 perc 24 16
OSSZESEN 2868 ora 25 perc 2063 ora 55 perc 24 6 (atlagban)

Gyermekjoléti Szolgalat

Gondozasi tevékenység
19
20 17
£
ﬁ 15 205
s 101 7 . ? m6-13
g 01417
8 5
i 0 Too
0 T T '_l
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Csaladsegito Szolgalat

Erintett egyének szama

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai

90

2008 - ban

80
70 +
60
50
40 -
30 -
20

40
31

21

10

12

2l

1

Problématipusok

O Hletviteli
B Csaladi-kapcsolati

O Csaladon beliili
bantalmazas
O Lelki-mentalis

B Anyagi

O Foglalkoztatassal
kapcsolatos

B Fgészségkarosodas
kovetkezménye

O Ugyintézéshez
segitségkérés

B Informaciokérés

@ Tobb probléma
egyiittes el6fordulasa
0O Krizishelyzet




