AROP-1.A.2/B

Hodmezévasarhely Megyei Joga Varos 2008. juliusaban — mar a legelsé szakaszban — benyjtotta
projektjavaslatait az AROP-1.A.2/B kodszamu ,,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése”
cimi EU-s palyazatra.

Ebben a kategoriaban a megyébdl egyediili gyoztesként az orszagban a legmagasabb 6sszeget
50 millio forint vissza nem téritendé tamogatast nyertiink el egy olyan palyazattal, ami egy
kivalo lehetdség a telepiilés polgarmesteri hivatalanak, és ezen keresztiil a lakossagot érintd
kozszolgaltatasok tovabbi fejlesztéséhez.

Dontésiink alapjan a palyazat sikeres megvaldsitasaval

e Mindség folyamatos javitdsa a kdzpénzek hatékony felhasznalasa mellett

o Novekedhet a lakossag elégedettsége az tligyfélszolgalat miikodésével kapcsolatban (még
gyorsabb {igyintézési id0, még szolgaltatobb mentalitds, hivatal munkatarsainak 6nallo
problémamegoldé képességfejlesztése)

o Hivatalos honlap teljes korli akaddlymentesitése valosul meg

e Gyorsulhatnak a dontési folyamatok

e Forras és szakmai segitség keletkezhet a késdbb kotelezéen fejlesztendd e-kdzigazgatas
fejlesztéséhez

o Javulhat az 6nkormanyzati hatarozatok lekdvetése

e Javulhat az 6nkormanyzat és fenntartott intézményei kozotti kommunikacio

e Erdsodhet a partnerség miikddése és a civil szervezetekkel vald egylittmiikodés a
telepiilésen

o (Gordiilékenyebbé valhat az Onkormdanyzat teriiletén megvalosuld események/programok
iddbeli tervezése

o Javulhat a hivatal belsd szervezeti egységei kozotti egytiittmitkodés

o Javulhat az dnkormanyzat jogalkotasi folyamata

o Novelhetdvé valik a hivatalon beliili koordinacios funkcid szinvonala

e Optimalizalni lehet az egyes munkafolyamatokat

o Tréningeken fejleszthetik kompetencidjukat a hivatal kijeldlt dolgozoi

Hodmezdvasarhely telepiilése a kovetkezokben részletesen bemutatasra keriild palyazattal félszaz
millié forintos tdAmogatasban részesiilt, méghozza ugy, hogy a projekt dsszes koltségének 90%-at
fedezi az Europai Unio és a hazai tarsfinanszirozas.

A projekt kezdete: 2009.01.26.

A projekt vége: 2010.04.30. (Meghosszabbitva: 2010.06.30.)

A projekt osszkoltsége: 55.570.000 Ft

A tamogatas mértéke: 50.000.000 Ft

A tamogatas intenzitasa: 89,98%

A kedvezményezett neve: Hodmezdévasarhely Megyei Joga Varos Onkorményzata
Kozremiikodé szervezet: VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.

A projekt célja:
Olyan valtozasok bevezetése a Hivatal miikodésében, kultarajaban, mely a hatékonysagot, az
iigyfélkozpontusagot és a szolgaltaté 6nkormanyzat szerepét erositi.



Fejlesztésre keriilo teriiletek:

Intézményi rendszer szervezetfejlesztése
A hivatalban dolgozok szakmai tovabbképzése

Informatikai fejlesztések (honlap akadalymentesitése, belsé intranet kiépitése)

A Projekt koltségvetése

Projekt menedzsment koltség 2.500.000 Ft
(bér és jarulék koltség)

Immateralis javak beszerzése 11.000.000 Ft
(honlap akadalymentesitése, intranet)

Mérnoki, szakértdi dijak 26.496.000 Ft
(szervezetfejlesztés)

Képzések 13.824.000 Ft

Nyilvanossag biztositasa 550.000 Ft

Kozbeszerzési koltségek 1.200.000 Ft
(szerz6désmodositas alatt)

OSSZESEN 55.570.000 Ft

Versenyeztetés

Képzések megvalositasa:
3 érajanlatos versenyeztetés
Nyertes cég: Budapesti Kommunikacios és Uzleti Fiskola

Szervezetfejlesztés megvalositasa:
3 4rajanlatos versenyeztetés
Nyertes cég(ek):
CityNet Bt.
Corporate Values Kft.
Gal és Tarsa Ugyvédi Iroda
3L Tuddsmenedzsment Kft.

Disszeminacio/nyilvanossag biztositasa
Honlapon folyamatos tajékoztatas a projektrdl
,C” tipusu tabla (projekt elején)
,D” tipusu tabla (projekt végén)
Fotok a tevékenységekrol
Szerzddo fél: Szerdahelyi Jozsef Nonprofit Kft.

Horizontalis tanacsadas:
Datla Bt.

Vérosi honlap akadalymentessé, vakbaratta tétele:
General Média Kft.

Polgéarmesteri Hivatal belsd intranetes adminisztracios rendszer kiépitése:
Goart Design Bt.



Kifizetési kérelmek benyujtasa
2009. augusztus,

2009. december,

2010. junius

Projekt elérehaladési jelentések benyujtasa

2009. szeptember,
2010. marcius

Tanacsadoi szolgaltatasok:

A Citynet Gazdasagi Tanacsadd Bt. kozremiikddik az Onkormanyzat polgarmesteri hivatali
miitkodésének szervezetfejlesztési ¢és gazdalkodasi szemponta atvilagitdsaban, és intézkedési
javaslatok kidolgozasaban. A megbizas elsd és legfontosabb célja és eredménye az Onkormanyzat
szervezetfejlesztésre és gazdalkodasara vonatkozd kimutathatd és érvényesithetd megtakaritas és
hatékonysagnovelés elérése. Ennek sordn szervezeti atvilagitas-vizsgalat elvégzése, javaslat
kidolgozasa a sziikséges atalakitasra, a parhuzamos tevékenységek megsziintetésére, hatékonysag
novelésére, az optimalis 1étszam kialakitasara. Javaslat a bér és bérjellegli koltségek csokkentésére.

A tanacsadas az alabbi résztevékenységekre terjedt ki:
- Diagnosztika
- Fofolyamat atvilagitas, atstrukturalas
- Stratégiai workshop, stratégiai térkép

A Corporate Values Kft. alabbi szakértdi tandcsadési szolgaltatasok ellatasat végzi el a palyazat
keretében:

Tanacsadasi tevékenység neve Tevékenység
idotartama
Ugyfélszolgalati folyamatok 6 nap
Feliigyelt intézményekkel kapcsolattartas 5 nap
Partnerek a dontéshozatalban 4 nap
Public relations, disszeminacio és partnerségépités 3 nap
Eredményességi mutatoszamok 5 nap
BalancedScoreCard 5 nap




A Polgarmesteri Hivatal jogi auditilisa is megtortént, melyet a Gal és Tarsa Ugyvédi Iroda
végzett 8 szakértdi napban.

A rendeletalkotas folyamatanak felmérése;

A rendeletalkotas-eldkészitése folyamatainak optimalizaldsa, korszer{isitése;

Jogszabalyi hatasvizsgalat (RIA) modszertananak ismertetése és alkalmazasi lehet6ségeinek
felmérése, bemutatasa;

A rendeletalkotasi folyamat hatékonyabba tétele a jogszabalyok adta kereteken beliil;

A 3L Tudasmenedzsment Kft. szakértéi tevékenysége:

Az Onkormanyzat palyazati lehetéségeinek feltérképezése, a koltségvetési tervezés és a
telepiilésfejlesztési stratégia 0sszehangolasa érdekében (6 nap)

crer

nap)
Képzések:

A projektben szerepld felndttképzések alapveten két
csoportba sorolhatok:

Készség- és kompetenciafejlesztd tréningek
Stratégia gondolkodas fejlesztése,
Dontéshozatal,

Egyiittmiikodés fejlesztés,

Idégazdalkodas,

Ugyfélszolgalati képzés

Altalanos, szakmai képzések
Projektmenedzsment

Kozbeszerzési ismeretek a gyakorlatban




Koltségvetés készitési, elfogadasi, végrehajtasi €s ellendrzési technikak
A képzéseket a Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola végzi:

1. Kozbeszerzési ismeretek a gyakorlatban

Iddpont: 2009 éprilis 28.-2009. majus 11. (8 alkalom)
Résztvevok szama: 12 £6

Téma: Kozbeszerzési és ahhoz kapcsolodo

pénziigyi ismeretek oktatasa, alkalmazkodva

az Onkormanyzat kdzbeszerzési eljarasainak lebonyolitasahoz.

e T—

2. Stratégiai gondolkodas fejlesztése
Idépont: 2009. majus 12-15.
Részvevok szama: 10 6

Téma: A rendszerszintli, szervezeti
szemlélet és a tudatos stratégiai
muikodés megismertetése,

bemutatasa.

3. Dontéshozatal

Id6épont: 2009. szeptember 7-10.,

Résztvevok szdma: 15 6

Téma: A résztvevok megismerik €s gyakoroljak a hatékony, onérvényesité kommunikécio, tovabba
a delegalas ¢és a visszajelzés technikait, ezaltal jarulva hozza, hogy a vezetés 6nallobb,
eredményesebb munkatarsakat kapjon.

4. Ugyfélszolgalati képzés
Idépont: 2009. november 16-20.
Résztvevok szama: 15 {6




Téma: A folyamatmenedzsment megerositése érdekében az tigyfélszolgalati kompetenciak
fejlesztése, az elégedettebb ligyfél - kiegyensulyozottabb munkatars szellemében.

5. Egyiittmiikodés fejlesztés

Iddpont: 2009. december 7-10.

Résztvevok szdma: 17 £6

Téma: Egylittmiikodés-fejlesztd €s csapatépitd tréning, amelynek 1ényege az egyéni €s csoportos
viselkedési stratégidk és azok hatasanak felismerése, tudatositdsa, tovabba az egyiittmiikodési
attittid felkeltése.

6. Idégazdalkodas

Id6épont: 2010. januar 13-15.

Résztvevok szdma: 15 6

Téma: A képzésben résztvevok személyes hatékonysagnovelése. Egyéni €és csoportos
idégazdalkodasi képzéseken megtanuljak jobban kihasznalni sajat és csoportjuk idejét

7. Projektmenedzsment tréning

Iddpont: 2010. februar 16-19.

Résztvevok szama: 8 {6

Téma: A projektmenedzsment teriilete az er6forrasok szervezésével €s azok irdnyitasaval
foglalkozik, amelynek célja, hogy az eréforrasok altal végzett munka eredményeként egy adott id6-
¢és koltségkereten beliil sikeresen teljesiiljenek a projekt céljai. A képzés soran az 6nkormanyzati
munkatarsakban a mar kialakitott projektszemléletre épitve a gyakorlatban nagyon hasznélhatd
készségeket, kompetenciakat épitiink fel.




8. Koltségvetés készitési, elfogadasi, végrehajtasi és ellendrzési technikak

Iddpont: 2010. februar 23-26.

Résztvevok szdma: 12 6

Téma: Az dnkormanyzati koltségvetési tervezési-elfogadasi-végrehajtasi-ellendrzési folyamat
kapcsan 01j modszerek, megoldasok bemutatésa.

A projekttel kapcsolatos kérdéssel forduljon dr. Hegediis Jozsefhez.
(62/530-166, hegedusjo@hodmezovasarhely.hu)



