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1. A feliigyelt intézményekkel valé kapcsolattartas folyamatai

A Hivatal altal feltgyelt intézményeknek két csoportja van: részben 6nall6 és 6nall6 intézmények.
A megkilonboztetés alapja a gazdasagi fligedség és a feliigyelet mértéke.

A részben 6nallo intézményeknek a koltségvetése az Onkormanyzattdl fiigg, télik kapjak a
muikodésikhoz sziikséges forrasok legnagyobb részét. A beszamoldikat a Hivatal késziti el,
amihez el6irja az intézmények szamara, hogy milyen informécidkat szolgaltassanak. Az
intézmények feletti szakmai feliigyeletet kiillonbo6z6 felettes szervek gyakorolnak.

Az o6nallé intézmények ko6zos jellemzbje, hogy koltségvetésikkel az év soran Onalldéan
gazdalkodnak, ami a kézponti normativakbol és az 6nkormanyzattol kapott forrasokbdl tevédik
Ossze. Az intézmények a mikodésiikhoz igényelhetnek az 6nkormanyzattdl tovabbi tamogatast,
aminek a felhasznalasarél negyedévente jelentéseket kell tennitk. Az 6nallé intézmények az éves
beszamoldjukat a Hivatal altal jelzett moddon allitjak Ossze, amit a Hivatal becsatol az
onkormanyzat beszamoléjaba.

A finanszirozasi lehet6ségek kozott a palyazati forrasok is rendelkezésre allnak. Az 6nallé és a
részben 6nall6 intézmények esetében is igaz, hogy bizonyos forrasokért az intézmények az
onkormanyzattal kozésen, bizonyos esetekben pedig vagy az intézmény, vagy maga az

onkormanyzat palyaz, attdl fliggben, melyik elény6sebb.

A workshop soran kirajzolodtak a finanszirozassal, az egylttmikodéssel és a feladatok
risztazottsagaval kapcsolatos fokuszok, amelyekben tovabbi informaciokat gyGjtottink személyes
interjuk keretében. A Kincstar csoport, a Jogi iroda és a Varostzemeltetési csoport vezetdivel
végignéztik azokat a folyamatokat, amelyek mentén a feliigyelt intézményekkel
Osszekapcsolodnak. Emellett megkerestitk a két feliigyelt intézmény, a Kapcsolat kézpont és a
Virosellatd  vezet6jét is, hogy teljes képet kapjuk a fontosabb folyamatok mentén a

kapcsolatokrol.

A workshop, illetve az interjuk tanulsagai alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a Hivatal nagyon jol
szervezetten, megoldas orientaltan muikodteti a kapcsolatait a feliigyelt intézményeivel.
Nagyméretd hivatalként rengeteg intézményesitett konfliktus van a rendszerben, de ezeknek a

korlatoknak a tudatiaban igyekeznek a Hivatal dolgozoi minden aktudlis kihivasra és helyzetre
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megfelel6 valaszt adni. A folyamatok kozil mindkét intézmény tipus esetén kiemeltik a

példaértékien jol mikodo, és a nehézségekbe titk6z6 folyamatokat.

A Hivatal és a feliigyelt intézmények kozotti egytittmikodésben a leginkabb jol miikodé folyamat
a koltségvetés kialakitasa. Ehhez kozigazgatasi legjobb gyakorlatként is tekintheté a modszer,
ahogyan a Hivatal 6sszegytjti az intézményektdl a szikséges adatokat. Mind az 6nallé, mind a
részben 6nallé intézményekkel gordillékenyen mikodik ez a tertlet, igy ezeket, mint példaértékd
folyamatokat mutatjuk be.

A Hivatal és a feliigyelt intézmények szamara is a kapcsolattartasban a legtobb tisztazatlansag a
karbantartasi, felgjitasi munkalatok témajaban, illetve a varostzemeltetéssel kapcsolatban
mutatkozik. Ezeknél a folyamatoknal felvazoljuk a jelenlegi allapotokat, megvizsgaljuk az

elakadasokat, és javaslatot tesziink a folyamatok moédositasara.

1.1 Részben 6nall6 intézmények

A kovetkez6kben bemutatjuk az Onkormanyzat részben O6nallé intézményeivel vald
kapcsolattartas folyamatait. Elszor altalanossagban tekintiink rd a kapcsolattartasra és a
folyamatokra, majd a workshop és a hivatali munkatarsakkal tartott interjuk informacioit
felhasznalva kiemelink két folyamatot, amit részletesebben korbejarunk. Az egyik folyamat
kozigazgatasi legjobb gyakorlatként emelkedik kit ez a felugyelt intézményekkel valo
egyuttmikodés a koltségvetés Osszeallitasaban. A masik folyamat a felugyelt intézmények altal
hasznalt ingatlanok karbantartasa és feldjitasa, melyet nehézségei miatt tartottunk fontosnak

megvizsgalni.

A koltségvetés kialakitasanal megnézzitk, hogy a folyamat lépései soran mibdl adédik az
egyuttmikodés gordilékenysége és kozigazgatasi legjobb gyakorlatként valé megjelenése. A
karbantartasok és feltjitasok folyamatainal megvizsgaljuk, milyen keretek k6zott mikédnek most
a folyamatok, ez hogyan alakult ki és mik hatnak ra. Leirjuk a jelenlegi folyamatokat, illetve, hogy
milyen nehézségeket, elakadasokat tapasztalnak az érintettek, majd erre valtoztatasi javaslatokat

gytjtiink Ossze, ami alapjan felrajzoljuk a médositott folyamatokat.
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1.1.1 A részben 6nall6 intézményekkel valé kapcsolattartas

folyamatai

Hoédmezévasarhely 6nkormanyzatahoz a kévetkezé részben 6nallé intézmények tartoznak:

Oktatasi intézmények:

e Ovodik
o Brunszvik Teréz
o Exner Leo
o Herman Alice
o Janikovszky Fva

e Altalanos iskolak

o

o

o

O

o

Aranyossy Agoston
Liszt Ferenc
Péczely Attila
Szent Istvan

Varga Tamas

o Kozépfoku oktatasi intézmények

o

Hoédmezo6vasarhelyi Integralt
Szakképz6 Kozpont
Németh Laszlo

Vasarhelyi Cseresnyés

Kollégium

Egyéb intézmények
e Mezei 6rszolgalat és kilterileti
koordinaciés kézpont

o Szikancsi részonkormanyzat
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A részben 6nall6 intézmények tobb szalon keresztil kapcsolédnak a Hivatalhoz, ami elsésorban
abbdl adodik, hogy gazdasagilag az Onkormanyzattdl figgnek. Ezekben a folyamatokban a
Hivatal kilonb6z6 osztalyai és csoportjai (Oktatasi csoport, Jogi csoport, Kincstar csoport,
Viarostuzemeltetési és varosfejlesztési csoport) mikodnek egyiitt egymassal és az intézmények
vezetSivel és gazdasagi osztalyaival, hogy megfelel6en kialakitsak, mikodtessék a folyamatokat,
elérjék azok céljat.

A Hivatal és a részben 6nallé intézmények kozott szoros, napi szintd a kapcsolattartas. Maga a
kommunikacié és az informaci6 tobb csatornan keresztil is aramlik, megjelenik mind a formalis

(email, telefon, levél), mind az informalis (személyek kapcsolattartas, megkeresés) csatorna

A kapcsolattartas a kovetkez6 folyamatok mentén térténik:
e Beszamolo készités
o Eléiranyzat modositas
o Gazdilkodas
e Informaci6- és adatszolgaltatas
o Karbantartas, feltjitas
o Koltségvetés kialakitasa
o Kozbeszerzések
e Munkajogi kérdések

o DPalyazas

Az interjuk soran részletesen betekintést nyertiink ezekbe a folyamatokba, illetve a folyamatokon
keresztiil a Hivatal és a feliigyelt intézmények kozotti egyiittmikédésbe. Igy valasztottuk ki a
koltségvetés kialakitasat, mint a kapcsolattartas szempontjabol gordilékeny, jol szervezett
folyamatot, illetve a karbantartasi, feltjitasi munkak folyamatait, ahol a legtébb félreértést,

surlédast emlitették az alanyok.

1.1.2 Kiemelten jol miik6dé folyamat: kéltségvetés elkészitése

A koltségvetés kialakitasanak alapjat képezi a koltségvetési torvénytervezet, illetve a Kincstar

csoport altal el6készitett, és a képviseld testiilet altal j6vahagyott helyi koncepcio.



Visszajelz6 anyag a HODMEZGOVASARHELYI POLGARMESTERI HIVATAL szervezetének készitett FELGYULET
INTEZMENYEKKEL VALO KAPCSOLATTARTASROL )
Budapest, 2009. november 25. CoVa

‘ Corporate Values
A koltségvetés kialakitasahoz a Kincstar csoport kikildi a feligyelt intézményeknek a
koncepciéban megfogalmazott iranyelveket, amely alapjan varja az intézményektdl a tervezeteiket.
A koltségvetés Osszeallitasanak tamogatasa érdekében a Kincstar csoport kidolgozott az évek
soran egy beképletezett excel tablat, amit minden évben aktualizalnak a jogszabalyi valtozasoknak
és a sajat modositasoknak, elfogadott koncepcids iranyelveknek megfeleléen. Ezt a tablat szintén
kiktldik az intézményeknek, akiknek a koltségvetési tervezeteik elkészitéséhez csak fel kell

toltenitik az adataikkal az excelt, és visszakiildeni a Hivatalnak.

Miutan beérkeztek a tervezetek a Hivatalba, elkezdédik az egyeztetés az intézmények és a Hivatal
kozott. Bzeken az egyeztetéseken az aljegyzd és a kincstar csoport vezetdje minden intézmény
vezet6jével és gazdasagi ugyintézdjével talalkozik, és atnézik, hogy mit terveztek be az
intézmények, illetve, hogy a koncepcionak megfelel6en allitottak-e Ossze a tervezetiiket. Ezeken
az egyeztetéseken jegyzOkonyv is készil, amelyben rogzitik az ellenérzés eredményeit, és ennek

megfelelGen, amelyik intézménynél sziikséges, javitast allapitanak meg.

Miutan minden megfeleléen Osszeallitott koltségvetési tervezet beérkezik a Hivatalhoz az
intézményektdl, a Kincstar csoport elkésziti az onkormanyzat osszesitett rendelet tervezetét, amit
beterjeszt a polgarmester elé. A polgarmester ezt a tervezetet terjeszti be a képviseld testiilet elé.
A képvisel6 testilet szavazas soran fogadja el, és ennek megfeleléen gazdalkodik az

onkormanyzat a kovetkez6 évben.
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Polgarmester
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Kincstar csoport
Kikiildik az intézményeknek az
elfogadott helyi koncepcié iranyelveit
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bekiildik a Kincstar csoportnak a
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Intézmények és aljegyzd
Egyeztetés az intézmények altal
Osszeallitott koltségvetésekrdl

Megfelel6en
allitottak 6ssze a
koltségvetést?

Igen

Kincstar csoport
A végleges koltségvetésekbol
Osszeallitjak az 6nkormanyzat
koltségvetését, amit beterjesztenek a
PM elé

v

Polgarmester
Beterjeszti a koltségvetési tervezetet a

KT elé

v

Képvisel6 Testilet
Szavazassal dont a koltségvetés
elfogadasarol
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A koltségvetési tervezet Osszeallitasanak folyamata soran kifejezetten olajozottan mikodik az

intézményekkel val6é kapcsolattartas és egyuttmikodés. Ezt nagyban el6segiti a Kincstar csoport

altal kidolgozott, az intézmények szamara a tervezetek Osszedllitisahoz kikildott excel tabla. A

tabla komoly segitséget jelent az intézményeknek a tervezeteik Gsszeallitasahoz, nagymértékben

leegyszertsiti és egyértelmtvé teszi a feladatot. Ezen kivil a Hivatal munkajat is segiti a tablak

hasznélata, hiszen mar rogtén olyan formaban és azokat az informacidékat kapjak meg az
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intézményektdl, ami a képvisel6 testiilet elé benyijtandé rendelet tervezet Gsszeallitisahoz
megfelel6. Nem csak a koltségvetés kialakitasakor, hanem a késébbi gazdalkodas soran is
hasznalja a Hivatal a tablakat, azoknak a felhasznalasaval tudja a Kincstar csoport nyomon

kovetni, hogy melyik intézmény mit tervezett, és mennyit kolt.

A kapcsolattartas és egyuttmikodés gordilékenysége mutatkozik meg tovabba az aljegyzével
folytatott egyeztetéseken is, ahol az intézmények a Hivatallal koézosen tudjak atnézni a
tervezeteiket, illetve leellenérizni, hogy megfeleléen allitottak-e Gssze. Ez tovabbi segitség az
intézményeknek a Hivatal részér6l, ami biztositja a folyamatos, személyes kapcsolatot, és a

pontos, preciz munkavégzést.

1.2 Onall6 intézmények

A fejezetben bemutatjuk a Hédmezévasarhely 6nkormanyzatahoz tartozé 6nalléan gazdalkodd
intézményekkel valé kapcsolattartas folyamatait altalanossagban, ezt kovetéen pedig kiemeliink
két folyamatot. A folyamatok kivalasztasanal, akarcsak a részben 6nalld intézmények esetében, a
workshop és a Hivatali munkatarsakkal készitett interjuk informacidira és tapasztalataira
tamaszkodtunk. Az egyik itt is egy kiemelked6en jol mukoéds, példaértékd folyamat: a
Kapcsolatkozpont tamogatasanak kialakitasa, a masik pedig egy nehézségekkel, elakadasokkal

mik6dé folyamat: a varostizemeltetés.

A Kapcsolatkézponttal valé egylttmikodés esetén bemutatjuk a koltségevetési tamogatas
folyamatanak lépéseit, és kiemeljik a folyamatban megvalosulé példaértékd erdsségeket. A
nehézségekkel terhelt varosizemeltetés folyamatanal megvizsgaljuk a folyamat mikodési kereteit,
felrajzoljuk a jelenlegi folyamatot és az abban talalhaté elakadasokat, ezt kovetben pedig
valtoztatasi javaslatokat teszink a kapcsolattartas folyamatara, és felrajzoljuk a valtoztatasoknak

megfelel6en médositott folyamatot.

1.2.1 Az 6nall6 intézményekkel valo kapcsolattartas folyamatai

Hoédmezévasarhely 6nkormanyzatahoz jelenleg a kévetkez6 6nalléan gazdalkodd intézmények
tartoznak:
e Erzsébet Koérhaz

e Hivatasos Onkormanyzati Tdzoltésig
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e Tornyai Janos Mizeum és Kézmuvel6dési Kozpont
e Németh Laszl6 Varosi Kényvtar

e Onkormanyzati tulajdond gazdasagi tarsasagok (Varosellaté Kft., Hodmenza, stb.)

Az 6nall6 intézmények sokkal kevesebb szalon kapcsolédnak Ossze a Hivatallal, mint a részben
6nallé intézmények. A kapcsolattartasi folyamatokban részt vesznek az érintett intézmények
gazdasagi osztalyai, a Hivatal részérdl pedig a vezetéség, a Jogi csoport, illetve a Kincstar csoport.
A kapcsolat ezek kézott az intézmények és a Hivatal kézott inkabb lazanak nevezhetd, nem napi

szintd, de altalanossagban jol mikodo.

A kapcsolattartas a kovetkezé folyamatok mentén torténik:
e Beszamol6 készités
e Eléiranyzat modositas
e Fenntartdi dontések
e Informacio- és adatszolgaltatas
o Koltségvetés készités
o Dalyazas

e Tamogatasigénylés

Mindkét altalunk kivalasztott és a tovabbiakban bemutatott folyamat a tamogatasigényléssel

kapcsolatos.

1.2.2 Kiemelten j6l miik6d6 folyamat: Kapcsolatkézpont
koltségvetési tamogatasanak kialakitasa

A Kapcsolat Kézpont 21 szakfeladatot lat el, 20 telephelyen. Ezzel Hédmezévasarhely masodik
legnagyobb intézménye. 2006 juliusatél mikodik az intézmény ebben a formaban. A kistérségi
fenntartasbol adéddan az intézmény a muikoédéséhez tobb 6nkormanyzattél kapja a szikséges
tamogatast, de a legnagyobb és legjelentésebb ezek kézil Hodmezbévasarhely 6nkormanyzata. A

hédmezoévasarhelyi 6nkormanyzat ennek tudataban felel6sen vesz részt a tarsulasban.

A Kapcsolatkézpont az 6nkormanyzatoktol igényelt tamogatasahoz elGszor Osszedllitjia a

szakfeladataira és telephelyeire telepiilésenként lebontott koltségvetését, az allami normativak

10
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alapjan. Ennek megfeleléen kirajzolodik szamukra, hogy mekkora Osszeget igényelnek a

mukodésiukhoz a Hivataloktdl.

Miutan Osszeallt a koltségvetési tervezetik, elindul az egyeztetés az Onkormanyzatokkal.
Hoédmezévasarhely esetében ez az aljegyzével és a pénziigyi bizottsagi tiléseken torténik meg. Az
aljegyz6 és a Kapcsolatkézpont vezetGje az elsé egyeztetésen atnézik a Kapcesolatkdzpont igényét,
és megnézik az onkormanyzat lehetéségeit. Amennyiben a kért tamogatast az onkormanyzat nem
tudja megadni, abban az esetben a Kapcsolatkézpont atdolgozza a koltségvetését. Az egyeztetés
addig folytatodik, amig ki nem alakul a megfelel6 tamogatias. A kolcsonds megallapodasnak
megfelel6 tamogatasi igényt ezutan a Kapcsolatkézpont benyujtja a Hivatalnak, és a képvisel§

testlilet szavazassal fogadja el.

Kapcsolatkézpont
Osszedllitja koltségvetése alapjn a
tamogatasi igényét

v

Kapcsolatkézpont és aljegyzd
Egyeztetnek a timogatas mértékérél

Meg tudja adni a
Hivatal az igényelt
tamogatast?

+ Nem Igen +
Kapcsolatkézpont Hivatal
Ujraszamolja, atalakitja A kialakult tdimogatasi igényt

tamogatasi igényt betetjeszti a polgarmester elé
|
Polgarmester
Beterjeszti a tAamogatasi igényt a
KT elé, amely szavazassal
fogadja el

6. abra A Kapcsolatkézpont koltségvetési tamogatasanak kialakitasa

A tamogatas igénylési folyamat soran a Kapcsolatkzpont rendkivili mértékd partnerséget és
egyuttmuikodést tapasztal a hédmezoévasarhelyi Hivatal részérdl. Mindkét fél nagy szervezet, ezért
a rendszereikben sok a beépitett korlat. Ennek ellenére mindketten megoldas-orientaltan

targyalnak, és az adott helyzetben a lehet6ségeket keresik. Ez a racionalizalast és az optimalis,

11
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k Corporate Values
fenntarthaté mikodési moédok megtalalasat Gsztonzi a résztvevékben. Az egyuttmikodésiikre
jellemz8, hogy kolcsondsen segitik egymast, megelSlegezik a szivességeket, és ez kifizet6dd
szamukra, mert tudjak, hogy szamithatnak a masikra, bizhatnak egymasban. Ezzel a hozzaallassal

és mikodési moddal valik ebben a folyamatban a kapcsolattartas példaértékavé.
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