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1. A szervezetfejlesztési projekt el6zményei

Az BEurépai Unié 2008-ban meghirdetett AROP (Allamreform Operativ Program, AROP-
1.A.2/B-2008-0005 ,,A Hoédmezbvasarhely Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak
szervezetfejlesztése”) programja keretében Hoédmezévasirhely Onkorményzata  palyazati
tamogatast nyert a Polgarmesteri Hivatal hatékonysaganak javitasat célzé szervezetfejlesztési

tevékenység lefolytatasara.

A tevékenység palyazatban meghatarozott célja G szervezési-muikodési kultira széleskord
clterjesztése a polgarmesteri, illetve korjegyzSségi hivatalokban elsésorban a  stratégiai
menedzsment, az eredményességi szemlélet, a feliigyelt intézmények felé a j6 gazda hozzaallas és

a koltséghatékonysag megerdsitésével.

A szervezetfejlesztési tevékenység lefolytatasara tobb jelentkezé kozil a hédmezévasarhelyi

onkormanyzat a Corporate Values Kft-t valasztotta ki megvalositoként.

1.1 A projekt soran vallalt feladatok

Hoédmezbvasarhely Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban Hivatal) a kévetkez6 tevékenységekre

kérte fel a Corporate Values Kft.-t:

1. Ugyfélszolgdlati  folyamatok: Ugyfélszolgalat hatékonysginak novelése, mérészamok
kialakitasa, munkatirsak konfliktuskezelésének javitasa. Ugyfélszolgalati folyamatleiras
elkészitése.

2. Feliigyelt intézmenyekfeel vald kapesolattartds: Folyamattérkép és leiras elkészitése.

3. Partneref bevondsa a dontéshozatalba: Folyamattérkép és leiras

4. Public relations, Dissgemindcid és partnerségépités: Az informatikai és kommunikaciés rendszer
fejlesztése, kommunikacios térkép

5. Balanced Score Card: A stratégiai céllebontas lehet6ségét biztosité BSC (Balanced Score
Card) mutatészamrendszer felallitasa

6. Eredményességi mutatésgamok: Onkormanyzati mutatészam rendszer felépitése

Az alabbi abra mutatja be az egyes szervezetfejlesztési 1épések egymasra éptilését.
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1.2 Elvarasaink a szervezetfejlesztéssel kapcsolatban

Mindezeket a tevékenységeket gy szeretnénk véghezvinni, hogy:

= a Hivatal fé6allasi munkavallaléinak legalabb a  35%-a részt vegyen a

szervezetfejlesztésben 2009-ben, 2010-ben pedig tovabbi 25%

Osszesen legalabb 5 szervezeten beliili eljarast feltlvizsgalunk, ezek kozil legalabb 2-t

atalakitunk 2009-ben, és tovabbi 2-t 2010-ben
= a Hivatal legalabb 25 partnere vegyen részt a szervezetfejlesztésben

Osszességében 2010-ben 15%-al névekedjen a Hivatal tigyfeleinek elégedettsége

A palyazatban foglaltak szerint erre Osszesen 31 tanacsaddéi nap all a rendelkezésinkre a

kovetkezd bontas szerint:
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Tevékenység Tanacsadoi napok szama
Ugyfélszolgalati folyamatok 6
Feliigyelt intézményekkel val6 kapcsolattartas 5
Partnerek bevonasa a déntéshozatalba 4
Public relations, Disszeminacié és partnerségépités 5
Balanced ScoreCard 5
Eredményességi mutatészamok 5
Osszesen 30

1.3 A szervezetfejlesztés soran alkalmazott modszertan

A projektben alkalmazott fejlesztési modszertan kialakitasa soran nagy figyelmet forditottunk az

alabbi tényezdkre:

- EU altal meghatarozott palyazati célok
- A magyar koz- és allamigazgatasi rendszer sajatossagai
- A kozigazgatasi szervezetfejlesztési projektek eredményei, tapasztalatai

- A szervezetfejlesztés altalanos elvei

Az ezek alapjan kidolgozott és a koOzigazgatasi sajatossagokra adaptalt modszertan a
teljesitményprizma szemléletét alkalmazva kozelit a hivatalok mikodéséhez, amely modszertan a
magyar és a kilfoldi szervezetfejlesztési szakirodalomban egyarant a kozigazgatas fejlesztéséhez

ajanlott és ahhoz leginkabb illeszked6 szemlélet.

A modell szerint akkor mukédik jol egy polgarmesteri hivatal, ha 6ssze tudja hangolni a
kovetkezé 5 teriiletét:
»  Erintettek elégedettsége: Mik az érintettek elvarasai?
»  Erintettek hozzdjarulisa: Mivel timogatidk (vagy timogathatndk) az érintettek a hivatal
mukodését?
= Stratégia: Milyen stratégiaval tudunk megfelelni az érintettek elvarasainak tugy, hogy
megkapjuk az érintettektdl a megfelel6 tamogatast?

»  Folyamatok: Milyen folyamatok sziikségesek a stratégiai célok megvalositasahoz?
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= Képességek: Milyen képességek sziikségesek a folyamatok mikodtetetéséhez, fejlesztéséhez?

| Képviseld Testilet |
Az alabbi abra szemlélteti, hogy a fejlesztés soran

milyen érintetti kornyezetben vizsgalodunk. Az ~= —

érintettek kore ennél szélesebb, azonban az itt

2]
2.
= /
| ’1 P‘ ENE
C . . . PR S/ \"-‘ Poloiarmesten / \ | B
megjeloltek  azok, akik a Hivatal mikoédése  [E |/ \ & \ B
£ \ / Hivatal \ / 2
szempontjabol a leglényegesebbek, és akikre a |\ |/ Nras
= i\ / L/
Hivatal mikodése a legnagyobb hatassal van. Ide |2 ey
sorolhatok még az allami felugyel6 szervek, a - I:
varosi civilek, illetve az itt megjelolt érintettek is | Lakossig |

tovabb szegmentalhaték a helyi viszonyoknak megfelelen. Az érintettek pontos, és a helyl
viszonyokra adaptalt térképét a fejlesztés egy késSbbi lépésében, a stratégiai workshopon

készitjik el a vezetSkkel kézosen.

A stratégia megalkotasa soran a hivatal vezetéi megismerik az érintettek elvarasait a Hivatallal
szemben, elkészitjik a fent mar emlitett érintett térképet. Miutan pontos képet kaptak a vezeték
arr6l, hogy milyen elvarasi kornyezetben vannak jelen, megalkotjak azt a stratégiat, ami alapjan

ezeknek az elvarasoknak meg tudnak felelni.

Ezt kévetben a szervezet mikodésének mélyebb vizsgalata torténik, amely soran kulénb6zé
modszerekkel azt vizsgaljuk meg, hogy a szervezet jelenlegi folyamatai mennyire tamogatjak a
kitGzott stratégia megvalosulasat, hol kell ezeken a folyamatokon valtoztatni, vagy milyen uj

folyamatokat kell 1étrehozni ahhoz, hogy a stratégiat timogaté szervezeti mikodés alakuljon ki.

Ehhez kapcsoléddan tarjuk fel azokat a személyi kompetencidkat, amelyek ezen folyamatok

mukodtetéséhez sziikségesek és a képzések soran ezek elmélyitésére vagy kialakitasara torekszink.
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2. A partnerek dontéshozatalba valé bevonasanak vizsgalata

A Hoédmezo6vasarhelyi Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztési projektjének ezen eleménél
azokat a folyamatokat vizsgaltuk meg, amelyek célja az egyes szervezeti szintl dontésekben

résztvevé partnerek bevonasa.

Els6 1épésként a dontéshozokkal feltérképeztik azok korét, akik partnerek lehetnek a dontések
meghozatalaban (civilek, lakossag, egyhazak, stb.). Ezeket a résztvevSket szegmentaltuk aszerint,
hogy mely dontési szintbe vonhaték/vonanddk be, és hogy jelen fejlesztés keretében mely
célcsoportra fokuszaljunk. A feladat utolsé szakaszaban azokat a folyamatokat vizsgaltuk meg és
szitkség esetén tettiink javaslatot atalakitasra, amelyek ezen partnerek bevonasat, és a velik valo

kapcsolattartast, a dontések utani visszacsatolast célozzak.

E tevékenység eredményeképpen egy folyamattérképet kaptunk az dsszes, a kivalasztott partnerek
dontésbe valé bevonasaval kapcsolatos folyamatrol, azok kapcsolddasi pontjairdl, amelyeket jelen

tanulmanyban mutatunk be.

A fejlesztési folyamat ezen 1épésének érintettjei voltak az Oktatasi csoport, a Jogi iroda és a
Kabineti iroda vezetdi, valamint a kisebbségi referens, és a Varosfejlesztési iroda vezetGije és tobb
munkatarsa. A Hivatali munkatarsakkal személyes vagy csoportos interjik keretében
beszélgettink, és gyajtottink télik informaciét a partnerek bevonasat illetéen. Az
informaciégyGjtésbe az egyik kiemelt partner képvisel6jét, a Zoldkapcsot vezet6ijét is bevontuk,

ezaltal tobb oldalrol kaptunk képet a Hivatal és a bevont partnerek kapcsolatardl.

Az onkormanyzat partnereinek bevonasat két kategoriaba soroltuk: az 6nkormanyzati mikodés
soran intézményesitett bevonasra, illetve az 6nkormanyzaton kiviilrél érkez6 kezdeményezésekre.
A tanulmany kévetkez6 fejezetében bemutatjuk a polgarmester és a kiilénb6z6 hivatali irodak és
csoportok altal mikodtetett intézményesitett bevonasokat, az azokban el6fordulé folyamatokat és
az egyuttmikodéseket. Bzt kovetéen az onkormanyzaton kivilrél érkez6 kezdeményezéseket
csoportositjuk és irjuk le. A tanulmany végén Gsszegezzikk a hddmez6vasarhelyi 6nkormanyzat
partnereinek bevonasarodl gydjtott informaciokat, és a folyamatok soran kirajzol6do erésségek és

nehézségek mentén modositasi javaslatokat fogalmazunk meg.
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3. Az 6nkormanyzat partnereinek intézményesitett bevonasa

Az onkormanyzat partnerei kozott vannak olyanok, amelyek bevonasat jogszabalyok
szabalyozzak. Ilyen partnerek a szakszervezetek, kamarak, akikkel az Oket érint6 tgyekben
rendszeresen konzultdl az Onkormanyzat, komoly kapcsolédasi felileteket muakodtetve, és a

torvényi kotelességének eleget téve.

Emellett az Onkormanyzat muakodésébe, dontéshozatalaba tovabbi partnerek bevonasa
intézményesilt. Ezeknek egy része a polgarmester személyéhez, kezdeményezéseihez kotédik,
masik résziik pedig a Hivatal kiilénb6z6 osztalyaihoz, mint az Oktatasi csoport, a Kabineti iroda,
vagy a Varosfejlesztési iroda. Az 6nkormanyzat bizottsagi munkajat kiegészité civil tanacsado

testiiletek is az intézményesitett partnerbevonas kiemelt tertletei.

A bevont partnerek kézott talalhatok kilonbozo civil szervezetek, kisebbségi érdekképviseletek,
valamint a varosi egyhazak. A fejezetben ezeknek a partnereknek az énkormanyzat mikédésébe

intézményesitett bevonasat mutatjuk be.

3.1 Polgarmesteri kezdeményezések

Az o6nkormanyzat mikodésébe tobb partner bevonasanak van intézményesitett formaja. Ezek
kozul kiemelkednek a polgarmester altal elinditott és muikodtetett kezdeményezések, amelyek
soran a kulonb6z6 partnerek legfels6bb dontéshozoi szintl elérést, tajékoztatasat, illetve igényeik,
informacidik és véleményilk becsatornazasat segitik el6. A polgarmester a sajat mikodésével is
hangsulyozza az Onkormanyzat partnereinek kezdeményezése felé wvalé nyitottsagat. A
kovetkez6kben bemutatjuk a polgarmestertdl kiindul6, hozza befuté, illetve altala mikodtetett

partner bevonasi formakat.

3.1.1 Lakossagi férumok

A férumoknak két fajtdjat rendezik meg: vannak zart terdek és az utcaférumok. A zart terd
térumoknak a varosi olvasokorok biztositanak helyszint, ahol az olvasokor korzetében él6

emberek szoktak részt venni a talalkozon.



Visszajelz6 anyag a HODMEZOVASARHELYI POLGARMESTERI HIVATAL szervezetének készitett PARTNEREK
DONTESHOZATALBA VALO BEVONASAROL )
Budapest, 2009. november 25. CoVa

k Corporate Values

A minden évben kétszer, 6sszel és tavasszal megrendezésre keriilé zart terti férumok képezik azt
a teret, ahol a polgarmester a valasztokertletek polgaraival kozvetlenil talalkozhat. Ezeknek a
célja, hogy kozvetlen kapcsolaton keresztil értesiiljon a polgarmester a valasztok aktualisan
foglalkoztatd témakrol, problémakrol, igényekrdl, amelyeket a varos vezetését befolyasolo
dontéseiben figyelembe tud venni, azokra megoldasokat tud javasolni. Szintén ezek a talalkozot
adnak alkalmat arra, hogy a polgarmester bemutassa a varos aktualis tgyeit, azok helyzetét, illetve
a tervekkel, készil6d6 programokkal, intézkedésekkel kapcsolatban az emberek véleményét kérje,
valamint a kérdéseikre valaszt adjon.

Ezek a beszélgetések leginkabb tajékoztatd, kapcsolatteremt6- és fenntartd jellegtiek, ahol az
emberek kozvetlentl az 6nkormanyzat vezet6jétdl kapnak, illetve szolgaltatnak informaciot az

Oket érint6 ugyekben.

A férumok masik fajtdja az évente 3-4 alkalommal megrendezett utcaférumok. Ezek nem egy
adott korzet lakosait célozzak meg, hanem barkit, aki a férum ideje alatt az utcan arra jar. Ennek
koszonhetéen sokkal tobb embernek biztositanak lehet6séget a véleményiik kifejezésére, a varos
vezetésével valo kozvetlen kapcesolatfelvételre, a varost érinté tigyekben a tajékozodasra. Mivel itt
is interakciéra van lehet6ség, ezért a varosvezetésnek is nagyon sok informaciét tudna ezek a
beszélgetések, felvetett problémak és kérdések szolgaltatni, amelyeket a dontéseik soran fel
tudnak hasznalni.

Az utcaférumok egy intenziv, széles korrel folytatott informaciéaramlast tesznek lehet6vé, és a
kozvetlen kapcsolaton, véleménynyilvanitason keresztil a varos lakosai hatassal lehetnek az ket

érint6 ugyekre.

A férumok megtartasat jelenleg leginkabb a polgarmester alkalmazza, de a varos vezetésének

barmelyik tagja altal igénybe veheté modszere a lakossag bevonasanak.

3.1.2 Kisebbségi kérdések

2007 kornyékén még a korabbi kisebbségi referens koordinicidéjaval miakodott egy roma
tanacsként nevezett, a kisebbségi érdekvédelmi szervezeteket tomorité 6sszefogas, amelynek célja
volt a kisebbség és a hodmezévasarhelyi 6nkormanyzat egyuttmikodésének erdsitése, a varos

tgyeinek kozos targyalasa.

10
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A polgarmester a kisebbségi vezetékkel valé konzulticiéi soran nyitottsagot és érdekl6dést
tapasztalt a kisebbségi vezetSk korében, ezért ezt a korabbi kezdeményezést felelevenitendd idén
Osszehivtak a roma forumot. A talalkozo célja a varos jovéjének kozos megvitatasa volt, de a
térumot egyelére nem tekintette eredményesnek az 6nkormanyzat, mivel a talalkozén a korabbi
nézeteltérések kertltek felszinre. A kisebbségiek részérdl ellentmondasos vélemények vannak a
talalkozo6rdl és a kezdeményezésrdl, de Gsszességében mégis az most a kézos allaspont, hogy a
kovetkezé év elején megismétlik a kozos célok, a varos helyzetének érdemi megvitatasa

érdekében.

3.1.3 Civil és gazdasagi szenatus

A polgarmesteri munkat és dontéshozast két tanacs, a civil és a gazdasagi szenatus tamogatja.
Ezeknek a szenatusoknak a varos elismert helyl vagy elszarmazott vallalkozoi, szakemberei a
tagjai. A varos vezetése ezeknek a koztiszteletben allo, elismert embereknek a tudasat és
tapasztalatat csatornazza be a munkéjaba, amikor kikéri a véleményiket és az Otleteiket a varos
érinté  kérdésekben, fejlesztési tervekben, hosszi tavon elképzelésekben. A tanacsaikat,
véleménytket, gondolataikat és kritikaikat felhasznalva alakitjak ki az 6nkormanyzat és a hivatal

muikodésének iranyt ado stratégiakat és koncepciokat.

A tanacsok negyedévente tilnek 6ssze, és megvitatjak azokat az oktatasi, fejlesztési és gazdasagi
kérdéseket és témakat, amelyekben a polgarmester a véleménytket kéri. A szenatusok altalanos
véleményez0, értékels, tervezd iléseik mellett konkrét projektek, dontések el6készitésében is

hozzajarulnak a polgarmester munkajahoz a véleményik kifejezésével.

A két szentus a varosi fejlesztések civil szlirGjeként mikodik. Evente legaldbb hat alkalommal
tlnek Gssze. A szenatusok muikodése egy kvazi civil kozgytlésként folyamatos parbeszéd
lehetSségét teremti meg a varos életében kiemelkedd szerepet képvisel6k és az 6nkormanyzat
vezetése kozott. A parbeszéd eredménye, hogy az felvetett kérdéseket, az azokra tett javaslatokat,
¢és a varos ugyeivel kapcsolatos gondolatokat és Otleteket a polgarmester és az onkormanyzat
beépiti a munkajaba. A parbeszéd szintén lehetéséget biztosit az 6nkormanyzat vezetésének, hogy
terveit, elgondolasait véleményeztesse, a szenatusokon keresztil felmérje azok varhat6 hatasat és

fogadtatasat, visszajelzést kérjen azokrol.
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3.1.4 Stratégia- és koncepcioalkotas

A hoédmezdbvasarhelyl 6nkormanyzat a varos tgyeiért valé munkaja soran szamos stratégiat és
koncepciodt hasznal fel. Ezek kozil is kiemelkednek a gazdasagfejlesztési és energetikai stratégiak,
varosfejlesztési  terv, hosszi tava varosfejlesztési, sport és  kozoktatasi  koncepciok,

esélyegyenlGségi terv és az antiszegregacios program. Ezeknek a tobbsége 2005 utan készilt el.

A koncepcidk és stratégidk kialakitasa az egyik olyan kiemelked6 terilet, amelyben
intézményesitett az onkormanyzat kilénb6z6 partnereinek a bevonasa.

A tervek kialakitasanak els6dleges forrasai a kordbban emlitett polgarmesteri konzultaciok és
torumok. Az ezeken keresztll a polgarmesterhez eljutd legfontosabb kérdésekben, témakban a
polgarmester tovabbi konzultacidkat tart, és szakértSket kér fel, hogy gyGjtsék be a legfontosabb
informacié- és véleményforrasoktdl az elérheté adatokat, véleményeket és allaspontokat, majd
ebbdl allitsanak Ossze egy tanulmanyt. Ezek a tanulmanyok képezik a képviselS testilet elé
beterjesztett koncepcidk alapjat.

Az elébbiekben vazolt altalanos folyamat soran alakultak ki az emlitett koncepciok és tervek.

A 20006-ban elkészitett fejlesztési elképzelések kialakitisakor a lakossigot nem csak férumok
soran vontak be, hanem minden haztartasba kikildték a képvisel6 testiilet altal megszavazott
koncepciét. gy mindenkinek lehetésége nyilt véleményezni a fejlesztési tervet. Az énkormanyzat
OsszegyUjtotte a beérkezett véleményeket, ¢és ezeket felhasznalva alakitottak ki a hossza tava
koncepciot. Ez a koncepcid lett az integralt varosfejlesztési stratégia elkészitésének

kiindulépontja.

Az eddigi gazdasagfejlesztési tervek tovabb gondolasara, megujitasara szervezett idén &sszel ismét
forumokat a polgarmester. A konzultaciok soran egyeztetett a kilonb6z6 gazdasagi
egyesiletekkel, kamarakkal, és a lakossaggal is. A t6lik begyijtott informaciokat felhasznalva,
ismét egy szakért6t kért fel a polgarmester, hogy a legfontosabb informaciokat 6sszegytijtse, és
azokbol kialakitson egy fejlesztési tanulmanyt. Az informaciégytjtéshez a szakérté nem csak a
hivatali iroda- és csoportvezetSkkel, valamint a kiemelt projektek koordinatoraival, felel6seivel
beszélt, hanem az hivatali alkalmazottak és a polgarmester ajanldsait is figyelembe véve
megkereste a helyl szinten elismert gazdasagi szerepléket is, igy gazdaembereket, kézmuveseket,
vallalkozokat és a szenatusok tagjait. A vélemények begydjtésekor kifejezett hangsulyt forditottak

arra, hogy kritikus hangok is megszoélaljanak.
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Az igy kialakulé ) koncepcié 2010-2015-ig terjedé id6szakra szold terveket foglal magaba,

amelyben t6bbek k6zott a varos Slow City mozgalomhoz vald csatlakozasa is fontos szerepet kap.

A szakérté altal kialakitott tanulmanyt ezutan kézos, kibévitett tlésen véleményezte a civil és
gazdasagl szenatus. Ennek soran az anyagot Osszeallitok prezentaltdk a szenatus tagjainak az
elkészult tanulmanyt, akik ezutan véleményuket, kritikdikat és javaslataikat jelezték vissza. A
visszajelzések beépitése utan a szenatusok ujra megkapjak majd az 4atdolgozott tanulmanyt,

amelyet ismét véleményezhetnek. Ezeken az egyeztetéseken keresztiil formalddik majd ki a varos

4j, hosszabb tavra szo6l6 atfogo fejlesztési terve.

Polgarmesteri konzultaciok
Férumokon keresztul lakossaggal,
szervezetekkel

v

Tanacsado
Informaciogyjtés a polgarmesteri
felkérésnek megfelelGen

v

Polgarmester és tanacsado
Szakértével egyuttmikodve egy
koncepcid kidolgozasa a begytjtott
informaciék alapjan

v

Kibgvitett szenatus
A kialakitott koncepcié véleményezése

v

Polgarmester és tanacsado
A szenatusok visszajelzéseinek
beépitése a koncepcidba

v

Kibgvitett szenatus
Az atalakitott koncepcidismételt

véleményezése

v

Polgarmester és tanacsado
A koncepcid véglegesitése a

szendatusok visszajelzései alapjan

1. abra 2010-2015-6s stratégia és koncepcio kialakitdasaban a szenatusok bevonasa
A kilonb6z6  fejlesztési  tervek és stratégiak, valamint az ezekbdl kialakulé integralt

varosfejlesztési stratégia mutatja meg, hogy milyen iranyban akar a varos fejleszteni. Ez alapjan
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tud a legtobb iroda és csoport (pl.: oktatasiigyi csoport, varosfejlesztési és tizemeltetési iroda) a
sajat terilletén a fejlesztések alapjaul szolgalo terveket és tanulmanyokat megrendelni, elkésziteni,

és palyazatokat elinditani a forrasteremtéshez.

3.2 Oktatastigy

Az Oktatasi csoport jelenleg kiemelkedé kezdeményezése a Regionalis Kornyezeti Neveld
Kozpont kialakitasa a Martélyi természetvédelmi korzetben. A varosban meglévé elkotelezett civil
kezdeményezés Onkormanyzati felkarolasaval és fenntartéi tamogatasaval jott létre a projekt

eredményeként a Bodnar Bertalan oktatokozpont.

A Zoldkapocs egyesiilettel kozosen az Oktatasi csoport egy norvég alapbdl nyert forrast a z6ld
nevelést elésegité oktaté csomag kialakitasara. Ebben a kezdeményezésben a kornyezeti
nevelésen kivil minden mas targy nevelésének is egy alternativ médjat dolgoztak ki, amelynek
felhasznalasaval a kilonb6z6 kompetenciak fejlesztésére is nagyobb hangsulyt tudnak helyezni. A
programba kifejezetten jol bekapcsolhat6 a hatranyos helyzetlek integraciéjanak megvaldsitasa, a

koz6sségteremtd, élményalapt oktatassal.

A megvalositasban nagyon szoros egyiittmikodés valosul meg a szakmai részt képviseld civilek,
és a fenntartdi segitséget nyujté6 Hivatali irodak kozott. Az Oktatasi csoport koordinacidjan
keresztil az oktatasi intézményék elérését és a program mellett elkotelezését végzik, a
Ko6zgazdasagi iroda biztositja a finanszirozashoz szitkséges dontések —el6készitését, a
Virosfejlesztési iroda pedig a palyazatokon és a varosiizemeltetésen keresztil nyujt tAmogatast.
Az Osszefogasba nem csak hivatali irodakat vonnak be. Az erdei iskola programjaihoz kilénféle
civileket, mint példaul kézmuveseket, halaszokat, nyugdijas szervezeteket, természetvéddket is
bekapcsolnak, amellett, hogy a fenntarté a sziikséges infrastruktdrat, étkeztetést, az eszkozok

muszaki ellenérzését és feligyeletét, stb. is leszervezi és megoldja.
A jovében az oktaté kozpont akkreditacidjan keresztil szeretnék elérni, hogy az intézmény
onalléan fenn tudja tartani magat, illetve a varosi gyerekek oktatasat is finanszirozni tudja a sajat

bevételeibdl.

Az Oktatasi csoport és a Zoldkapocs a varosstratégiaban megfogalmazott hulladékgazdalkodas

korszerGsitéséhez kapcsoldan is egyittmikodik. A fiatalok nevelésen igyekeznek a szelektiv
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hulladékgytjtés szemléletét elterjeszteni. Ehhez kapcsolédnak a zsakos szemétgytjtések, melyhez
az Okopannon céggel is szorosabbra fizték az egylittm(ikodést a lakossig szélesebb kord

tajékoztatasa és bevonas érdekében.

3.2.1 Hatranyos helyzettiek integracioja

Hoédmezévasarhelynek varosi szintre kidolgozott koncepcidja van a hatranyos helyzetiek
szegregacidjanak megszintetésére. Ez a program leginkabb a kisebbségicket érinti, és az oktatasi

és lakastigyeken keresztil tudjak kezelni.

A hatranyos helyzetek kérdéseire, nehézségeik megoldasara dolgozta ki a Hivatal a kozoktatasi
és esélyegyenl6ségi koncepcidkat. Ezekre a koncepcidkra épiilé programok adnak valaszt és
megoldasokat az iskolaigazgatoknak megtartott értekezleteken felvettet problémakra. Ilyen
példaul az onkormanyzati és civil kezdeményezési tanodak megnyitasa, amellyel a gyerekek
iskolan kivil idejének eltoltésére probalnak alternativakat biztositani. Az Oktatasi csoporton
keresztil az 6nkormanyzat rengeteg civil kezdeményezést karol fel, tamogatjak a lehet6ségekhez
mérten a programokat. Az Oktatasi csoport nagyon sok szervezési, koordinaciés feladat
elvégzésén keresztill informaciot csatornaz be a civil kezdeményezések megvalositasaba, valamint
a sajat teruletikon tajékoztatjak és  meggybzik az  altaluk elérheté partnereket az

egyuttmikodésben valé részvételre.

A hatranyos helyzetiek integraciés programja leginkabb a beiskolazason keresztil tud
megvalésulni. Bz a kezdeményezés az oOnkormanyzattél indult ki, de az Oktatasi csoport
koordinaciéjan keresztil varosi szinte az oktatasi intézményekkel kéz6sen megvalésitott, mikods
program. Emellett az Oktatasi csoport nagy hangsuilyt fordit a kisebbségi szervezetekkel vald
egyuttmikodésre, a kisebbségick oldalan tapasztalhaté nehézségek ellenére is segitik és
koordinaljak a kezdeményezések megvalositasat. Segitik a kisebbségi szervezeteket, hogy nem
csak rendezvények szervezésével probalkozzanak, hanem 6nallé kezdeményezéseken keresztiil
sajat programokat is muikodtessenck. Segitik az Osszefogasaik erdsitését, hogy az 06nalld

programjaikhoz eredményesebben tudjanak palyazni.
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3.3 Varosfejlesztés

A varosfejlesztési és tzemeltetési iroda munkajat nagyban meghatarozzak a korabban emlitett
koncepcidk és stratégiak. Ezek kozil is kiemelten a gazdasagfejlesztési és energetikai stratégiak,
varosfejlesztési tervek, valamint az esélyegyenléségi terv és az antiszegregaciés program. A
koncepcidk és stratégiak altal kijelolt fejlesztési iranyoknak, elgondolasoknak megfeleléen
keresnek a tervezett fejlesztésekhez palyazati forrasokat, illetve rendelik meg a beruhazasok

terveit, irnak ki palyazatokat.

A Varosfejlesztési iroda a munkaja soran a palyazatok kotelezéen eléirt partnerek bevonasat
mukoédteti. Ezek soran a legkiilonb6z6bb helyi civil szervezetekkel, egyhazakkal, és a lakossaggal
keriilnek kapcsolatba, illetve mikodnek egyiitt. Ezeknek az egyuttmikodéseknek a kialakitasa
soran igyekeznek a lehet6 legtébb partnert elérni, és a legatfogdébb moédon becsatornazni a

fejlesztések megvaldsitasaba a véleményeket.

A palyazatokban el6irt partnerek elérésének tobb modjat is alkalmazzak. A HodmezGvasarhely
szennyviztisztitasa és Kishomok varosrészének szennyvizcsatornazasa projekt kapcsan kérd6iv
kitoltésén keresztil érik el a lakosokat, és kérik ki véleményiket. A projekttel kapcsolatos

taj¢koztatast és informacioszolgaltatast pedig killonboz6 tajékoztatd flizetek szétosztasaval

képzelik el.

Egy masik fejlesztés, a CeRamICa projekt el6készitésekor mas modon érték el az érintetteket. A
projekt 1ényege, hogy a kézmuves kultira és hagyomany életben tartasara és erésitésére hozzanak
létre helyi szintd Osszefogasokat a kézmivesek. A Varosfejlesztési iroda kezdeményezésére
kialakult a projekt helyi timogaté csoportja, aminek vallalkozok, keramikusok és kismesterek a
tagjai. A tamogat6 csoport megalakulasat kévetéen interjukat készitettek a csoport tagjaival, ami
alapjan  Osszeallitottak egy akcidterv vazlatot. Ezt harom férum alkalmon keresztil
véleményeztették, és kérték ki az érintettek elgondolasait, fejlesztési Otleteit. Tanacsadok
bevonasaval az egyeztetések és vélemények beépitésén keresztil alakult ki, hogy a varos milyen
elképzeléseket lat megvalosithatonak a keramia muvesség terilletén. Bzt a kialakult tervezetet
ismét megmutattak a projekt tamogatécsoportjanak, és a k6zos véleményezésen keresztil alakult

ki a klaszterek 1étrehozasanak koncepcidja.
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Erintettekkel készitett
interjuk
A projekt tamogatdcsoportjanak
kialakitasa

v

Tamogatdécsoport
3 forum alkalmaval gydjtotték Gssze a
tamogatocsoport elképzeléseit

Tanacsado
A tamogaté csoport és a Hivatal
elképzeléseinek Gsszefoglalasa egy
tanulmanyba

v

Tamogatdécsoport
Tanacsadéi tanulmdny véleményezése

2. abra CeRamICa projekt tamogatécsoportjanak bevondsa

A kreativ klaszterek oOtletének kialakitasaval és ebben a megallapodasok megsziiletésével a
Viarosfejlesztési iroda most mar nagyobb eséllyel tud az elkévetkez6 id&szakban kifrt

palyazatokon elindulni, maga mogott tudva az érintettek bevonason keresztill elnyert timogatasat.

Az iroda azonban nem csak a kételezGen el6irt partnerekkel mikodik egytitt: adodott mar olyan
helyzet is, hogy egy maganember vagy civil szervezet palyazati anyag Osszeallitaisahoz kérte az
iroda segitségét, és arra is volt mar példa, hogy az 6nkormanyzat az 6neré atvallalasaval tudott

segitséget nyujtani a palyazat soran.

A Varosfejlesztési iroda jelenleg fut6 két nagy projektje, a Petéfi mtvel6dési kbzpont felujitasa és
Agora program, valamint a Tornyai Janos kulturalis varos rehabilitaciés program keretében
szintén nem csak a palyazatban el6irt partnerekkel vették fel a kapcsolatot. A varosrész
megujitasat célzo program el6készitéséhez az érintett kérnyék minden lehetséges partnerével
felvették a kapcsolatot, és a programrél valé tajékoztatéson kivil egyeztetéseket is folytattak.
Kiemelten kezelték az Agdra program kapcsan a vakokat és gyengén latokat, akiket kiemelten
érint a kornyék atalakitasa. A programba a kornyék épileteinek feldjitasan és atalakitasan keresztul
tobb egyhazi ingatlant és épitiletet is érint. Az egyik egyhazzal az éptilet homlokzati feltjitasaban
allapodtak meg, a masik egyhaztdl pedig az ingatlan megvasarlasaban egyeztek meg. A varos

megujitasahoz ezek a megallapodasok olyan egyeztetések eredményeként jottek létre, ahol az
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onkormanyzat megkereste a partnereit, és a felek a lehet6ségeiket és igényeiket, terveiket

kolcsonosen figyelembe véve targyaltak.

A Varosfejlesztési iroda a korabban mar emlitett lakossagi féorumok informaciét (pl: ut és
kerékparut halézat feldjitasa) is felhasznalva figyeli a palyazati lehetéségeket, ezaltal beépitve a
lakossag, mint partner igényeit a Hivatal mikodésébe. Szintén a foérumok szolgaltak
véleményezési térként a varosi elkeriilé ut végleges nyomvonalanak kijel6lésére, amely létrejotte
utan a Varosfejlesztési iroda tovabb tudja vinni az elkertil6 at épitésének tigyét. Vannak olyan, a
férumokon keresztiil a Hivatalba becsatornazott igények, amelyekre nem tudnak azonnal vagy
rovid id6én belil megoldast talalni, de ezekben az esetekben is szamon tartjak a kifejezett
igényeket, és amint lehetéséglik nyilik ra és talalnak alkalmas palyazati forrast a munkalatra,
elinditjak a megvaldsitast. Ilyenre példa a kishomoki kerékparat, melynek kiépitésére nem régiben
talaltak alkalmas palyazatot. Szintén hasonlé, csak még megoldatlan a helyzet a meglévé
kerékparutak feldjitasaban. Az utdbbi években csak kerékparat épitésre irtak ki palyazatokat,
felgjitasra nem. Az ilyen igények esetében az iroda annyit tud tenni, hogy folyamatosan figyeli a

palyazati kifrasokat, amig a megfelel6t meg nem talaljak.

A mikodése soran a Varosfejlesztés veszi figyelembe a legtobb iranybdl és forrasbdl jové
elgondolast és véleménynyilvanitast, ezért a munkajuk soran 6k gyakran tapasztaljak a partnerek
bevonasaval jar6 nehézségeket. Ezek legtobbszor abbdl adédnak, hogy az iroda a kilénb6zé
koncepciok és stratégiak fejlesztési iranyai mentén elinditott palyazatokban a kilénb6z6
partnerek igényeinek nem tud minden esetben teljesen megfelelni. Volt mar olyan helyzet, hogy a
palyazati el6iras az egyik koncepcié kovetendd iranymutatasaval ttkozott. Erre volt példa az
onkormanyzat épuletének feldjitisa, amikor is a mozgassériltek szamara biztositott
akadalymentes kozlekedést nem lehetett egy ponton tul 6sszeegyeztetni a miemlék jellegti éptilet
atalakitasi lehet6ségeivel. Ilyen esetek és konfliktusok kezelésében mar gyakorlottak a
Virosfejlesztési iroda munkatarsai, ennek is kdszénhetd, hogy minden palyazat és beruhazas

esetén a legtobbet igyekszenek kihozni a helyzetekbdl és a partnerekkel valé egytittmikédésbol.

Tovabbi nehézsége adodik a partnerek bevonasaban az irodanak akkor, ha nem a helyi
partnerekkel kell egytittmikodnie, hanem orszagos szervezetekkel. Ezekben az esetekben gyakran
tapasztaljak, hogy az orszagos szervezetek a helyi viszonyok ismeretének hianyaban, illetve nem

teljesen a helyi célokat szolgalo, elvarasokat képviselnek, amiknek a Varosfejlesztési iroda sokszor
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kompromisszumok aran tud csak megfelelni. Ezek, és a kilonb6z6 érdekiitkozések gyakran

nehezitik az érdemi munkat.

A varosfejlesztések tgyében Osszességében azt mondhatjuk, hogy az egyik legszélesebb kora
partner bevonas torténik az onkormanyzat mikoédésében. Ennek hatterében részben a varosi
szintre tervezett stratégiak és koncepcidk altal kijelolt fejlesztések megvalositasa, valamint a
palyazatokban el6irt partnerek bevonasa all. Ehhez jarul még hozza az onkormanyzatnak és a
polgarmesternek az a hozzaallasa, hogy fontos az érintettek tajékoztatasa és a véleményik
megismerése adott tervekkel, beruhazasokkal kapcsolatban, tovabba a véleményiik beépitése,
felhasznalasa. A varosban végbemend nagyobb beruhazasok esetén altalanos gyakorlat a helyben
talalhaté Osszes érintett bevonasa informacidszolgaltatason és véleményeztetésen keresztil, vagy
akar konkrét egyiittmiikodési megallapodasok megkotésével.

A Virosfejlesztési iroda a mikodése soran nem csak a kotelezéen eléirt bevonasokat mikodteti,
hanem nyitott a partnerek igényeire, megkeresésiik esetén a t6lik telhetS segitséget megadjak. A
helyi szinten makodé partnerekkel altalaban minden problémat és nézeteltérést meg tudnak

oldani, konfliktusaik jellemz6en inkabb az orszagos szervezetekkel adédnak.

3.4 Bizottsagi miikédés

Az onkormanyzati bizottsagi munkat tObb tanacsadd testilet és tanacsnok egésziti ki. A
Lakasiigyi, Gazdasagi, Kozlekedési és kozbiztonsigi valamint E-Onkormanyzati tanidcsadé
testiiletek a fontosabb bizottsagok kvazi albizottsagai, szinte csak civil tagokkal. Ezek a civil
testiiletek dontéseikkel biztositjak a bizottsagok munkajahoz az érdemi, fiiggetlen dontéseket. Az
egészségugyi, mezbgazdasagi, gazdasagl, taniigyi, varosstratégiai, lakastigyi, sport és ifjusaglgyi,
szocialis és hataron tuli magyarok tgyeinek tandcsnokai féként konzultacids, véleményezoi,
koordinaléi és kapcsolattartéi feladatkorokben valé muakodéssel egészitik ki a bizottsagi

munkakat.
A tanacsaddi testilletek kozil a Lakastigyi tanacsado testiiletet emeljuk ki. A lakastigyekben val

dontési jogok atruhazasaval az Onkormanyzat teljes mértékben bevonja a dontéshozasba a

testtileten keresztil civil partnereit.
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A 15 tagu Lakasugyi bizottsag dont az Onkormanyzati bérlakasok kiosztasakor a raszoruldk

kivalasztasaban, de hasonléan 6k dontenek a lakasokhoz igényelheté tamogatasokrol, illetve a

kozmivesitett telekosztasokrol is.

Az onkormanyzati bérlakasok kiosztasanak folyamata azzal indul, hogy benyujtjak az érintettek a

lakasigénylésiket az 6nkormanyzatnak. Az igénylések alapjan az 6nkormanyzat nyilvantartasba

vesz 1 az érintetteket. Ha adédik olyan 6nkormanyzati lakas, amelyiket ki lehet osztani, akkor azt

az onkormanyzat kozz¢é teszi a kiilonb6z6 helyi médiumokban (tv, radid, 4jsag), és palyazatot ir ki

a lakasra. A meghirdetett palyazatra beérkezé ajanlatokat a Lakasiigyi csoport gyGjti Ossze és

dolgozza fel anonim moédon. A Lakastgyi testiilet ezt a feldolgozott anyagot kapja meg és vitatja

meg, majd valasztja ki az anonim palyazati anyagok kozul a legraszorultabbat, aki megkapja a

lakast.

Lakos

Lakdsigénylés benyujtasa

Lakastigyi csoport
Lakasigénylés nyilvantartasba vétele

v

Onkormanyzat
Megigényelhet6 6nkormanyzati lakas
koézzététele a helyi médiumokban

v

Lakastigyi csoport
Megigényelhet6 lakasra beérkezett
palyazatok Osszesitése, anonimitas

biztositasa

v

Lakasiigyi tanacsado testiilet
Az anonim palyazatokat elbiraljak,
dontést hoznak

v

Lakastigyi csoport
A Lakastgyi bizottsag dontése alapjan
adjak at az 6nkormanyzati lakast az
igényl6nek

3. abra Lakastgyi csoport dontéshozasa

A folyamat eredményeként teljes mértékben a civil testiilet hozza meg az érdemi dontést.
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3.5 Hodmezdvasarhely Varosaért Kozalapitvany

Az onkormanyzat a helyi civil szféra erdsitésére és tamogatasara létrehozott egy kozalapitvanyt,
amely teljes mértékben Onkormanyzati tulajdonban van, de nem Onkormanyzati forrasokat
hasznal. A  kozalapitvanyon keresztil tamogatja az Onkormanyzat példaul a helyi
sportegyestleteket. A kozalapitvanyt a varosi versenyszféra szereplé tamogatjak. Az alapitvany
forrasait palyazatokon keresztil tudjak igénybe venni a helyi civilek szervezédések, akik ezzel
fennmaradasukhoz és mikodéstikhoz kapnak segitséget. A szervezet altal megjel6lt célra hivhat le

forrast az alapitvanytol, amelyre szerzédést kotnek, és késébb ez képezi az elszamolas alapjat.

3.6 Egyhazak, mint partnerek

Az egyhazakat, mint partnereket az 6nkormanyzat tobb szempontbdl is bevonja a mikodésébe.
Az egyuttmikodés egyik tertlete a temetSk karbantartasa, a masik pedig az oktatas.

Ennek megfelel6en az egyhazakkal val6 egytttmikédésben tobben is részt vesznek a Hivatalbol,
igy az Oktatasi csoport, a Jogi iroda, a Varosiizemeltetési csoport, és az aljegyz6. A temetd

karbantartasok kapcsan a Varosellaté is bekapcsolodik az egytuttmikodésbe.

3.6.1 Temetd karbantartas

Az egyhazi teriletek gondozasaban rendszeres segitséget nyujt az Onkormanyzat a temetdk
karbantartasi munkalatainak tamogatasan keresztil. A tamogatas igénye nem csak az egyhazak
fel6l érkezik be az o6nkormanyzathoz, a lakossagi féorumokon gyakori téma a koéztemetSk
rendezetlensége. Bzért az 6nkormanyzat az igényeket figyelembe véve az lehetéségeihez mérten
tamogatatja az egyhazakat.

A korabban pénziigyi tamogatast az utobbi években a Varosellaton keresztili kozcéla
foglalkoztatottakkal végzett z0ld munka (finyiras, szemét eltakaritas és elszallitas, stb.) valtotta

fel, amelynek mértékét a kozgytlés szavazza meg.

A Virostzemeltetési iroda, a Jogi iroda és a Varosellaté az el6z6 évek tapasztalatai alapjan
kidolgozza az adott évi tamogatasi tervezetet, amit benyujtanak az kézgytlésnek. Ha a kézgytlés
elfogadta a tervezetet, az 6nkormanyzat egy haromoldald megallapodast kot az egyhazakkal és a
Viarosellatoval a tamogatastol. Ezeken a megbeszéléseken kotik meg a felek a tamogatasi

szerz6dést, melyben a Hivatal és az egyhazak kolcsonosen megegyeznek a timogatasi tervezetben
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felajanlott kozmunka teljesitésével kapcsolatos vallalasokban és feltételekben (munkadrak szama,

meghatarozott feladatok).

Az adott évi tamogatasi tervezetek kialakitasa soran nincs intézményesitett féruma az egyhazakkal
valé konzultacionak. Az eddigi évek tapasztalata alapjan a Hivatal megfelel6 mértékben tudja
felmérni és megbecsiilni az egyhazaknak szamara a felajanlott munka megfelel6 mértékét. Ezzel
egyutt a Hivatal lat ra lehetéséget, hogy a tervezetek kialakitasa soran bevonjak az egyhazakat, és
beépitsék a tervezetekbe a visszajelzéseiket, igényeiket.

Annak ellenére, hogy nincsenek intézményesitett formaban bevonva az egyhazak, az
onkormanyzat nem tesz megkilonboztetést a felekezetek kozott a felajanlasokat illetéen. Az
egyhazak szabadon donthetnek az dnkormanyzati tamogatas elfogadasardl és igénybevételérol,

amelyet rendszerint el is fogadnak és szivesen vesznek.

3.6.2 Oktatasiigy

Az 6nkormanyzat egyhazakkal val6 egytttmikodésének masik tertilete az oktatastigy. A varosban
tobb olyan oktatasi intézmény is talalhato, amelyek eredetileg egyhazi feliigyelet alatt voltak, de az
intézmények Onkormanyzati tulajdonba kertltek. Ezek egy részét mar egy ideje ujra egyhazi
felugyelet ala helyezték, de akadnak olyanok is, amelyeket csak nem régiben adtak vissza az

egyhazaknak.

Az oktatasi intézmények kozil az 6vodakat és altalanos iskoldkat a varosi jegyz6 feligyeli, a
kozépiskolakat viszont a megyei f6jegyz6. Ebb6l adéddan az 6vodakkal és altalanos iskolakkal

szorosabb a Hivatal, azon belill is az Oktatasi csoport egytuttmikodése.

Az djonnan (2-3 éve) atadott intézmények esetében az Onkormanyzat koézoktatasi
megallapodasokat irt ala az intézményt atvevé egyhazzal. Ezekben a megallapodasokban fektették
le az egyittmikodésiik szabalyait, amely tobbek kozott kitért a varosi szintd, elfogadott és

alkalmazott antiszegregacios és esélyegyenléségi koncepcidinak figyelemvételére is.

Az egyuttmikodés szerzédésbeli megallapodasain tal az Oktatasi csoport ugyanigy vonja be az
egyhazi intézményeket, mint a feligyelt oktatasi intézményeket. Meghfvéot kapnak a csoport altal
megszervezett vezet6i értekezletekre, akarcsak a nem egyhazi iskoldk, illetve az oktatasi

intézményeknek rendszeresen kikuldott koremailekre (aktualis  kérdésekrol, jogszabalyi
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valtozasokrdl, stb.) is rakertlnek, amellyel az iskolak és a Hivatal k6zotti informacidaramlasba
kapcsolédhatnak be. Az egyhazaknak helyi szinten nincs vezetésik, igy az iskoldk a helyi
kérdésekben elsésorban a Hivatal tamogatasat igényelhetik az tgyeikben, és ehhez j6 alapul

szolgal a rendszeres kapcsolattartas.

A Hivatal és az egyhazi iskoldk ko6zotti tovabbi kapcsolodasi feltiletet szolgaltatnak a hatranyos
helyzettiek tigyei. A tanuld nyilvantartas adatszolgaltatasan kivil a beiskolazasi megbeszéléseken is
részt vesznek az egyhazi intézmények is. Mivel az antiszegregacids program varosi szinten lett
kidolgozva, ezért az év eleji beiskolazasi kérdéseket az Osszes intézménnyel kozosen beszéli at az
oktatasi csoport, és dontenek az adott korzetek tanuldinak elhelyezését illetGen.

A régebben egyhazi feliigyelet ald helyezett intézményekkel ez kevésbé mikodik jol a kilénb6zé
rovidtava érdekek titk6zése miatt, de az oktatasi csoport az 6 iranyukban is mindent megtesz az
egyiittmtikodés és az elfogadott koncepciok megvalésitasa érdekében. Osszességében az Oktatasi
csoportnak az a tapasztalata, hogy a helyi vezetéssel minden problémat meg tudnak oldani, és
meg tudnak allapodni. Az egytittmikodésbeli és kommunikaciés problémak jellemzéen inkabb az

orszagos vezetéssel adodnak.

Az Oktatasi csoport az intézményekkel kapcsolatos palyazatok esetében szintén ugy kezeli az
egyhazi iskolakat, mint a felugyelteket: Sket is értesitik az aktualis palyazati lehet&ségekrdl,
onkormanyzati kezdeményezésekrSl. A palyazas esetében nyitottak az egylttmuikodésre, akar az
iskola palyazik, akar az 6nkormanyzat. Emellett tamogatjak az iskolakat projektek kialakitasaban

¢és megvalositasaban.

Osszességében a Hivatal varosi szinten kezeli az oktatistigyet, és ebben egyhazi és feliigyelt

intézményekre egyforman partnerként tekint.
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4. Onkormanyzaton kiviilr6l jové kezdeményezések

Hoédmezévasarhely 6nkormanyzata nem csak maga intézményesiti a partnereinek a bevonasat, az
onkormanyzat felé tobb iranybdl is érkeznek még megkeresések, egyiittmtkodési javaslatok
kilonboz6 helyi és regionalis partnerektdl. Ilyenek a helyi egyhazak, kisebbségi 6nkormanyzat és
érdekképviseleti szervezetek, valamint egyéb civil szervezetek. A kovetkezé fejezetben ezeket a

kezdeményezéseken keresztil megvalosuld egytttmikodéseket mutatjuk be.

4.1 Kisebbségi referens kapcsolattartasa

A Hivatalon belil a Kabineti irodahoz tartozik egy kinevezett kisebbségi referens, akinek a
feladata a kisebbségi onkormanyzatokkal, illetve a kiilonb6z6 kisebbségi szervezetekkel valo
folyamatos kapcsolattartas. Ezen kivil a kisebbségi referenshez tartoznak az egyhazakkal valo
kapcsolattartasi feladatok is. A tovabbiakban bemutatjuk a referens el6bb emlitett két fontosabb

partnerrel val6 egyuttmikodését.

4.1.1 Kisebbségi onkormanyzat és érdekképviseleti szervezetek

A hédmezoévasarhelyi cigany kisebbségi érdekvédelmi szervezetek tébbsége 2006 kortl alakult.
Ezek a szervezetek egy része csak formalis, de egy része tényleges mikodésén keresztil fogja

Ossze a kisebbségi koz6sséget.

A cigany kisebbségi Onkormanyzat formalis mutkoédésébe bevonja a hédmezévasarhelyi
onkormanyzatot. A kapcsolattartas tobb szalon keresztil torténik, részben a kisebbségi
referensen keresztul, részben pedig kozvetleniil a polgarmesterrel. A kisebbségi 6nkormanyzat
rendszeresen kild meghivot a testileti tléseikre a hodmezévasarhelyi jegyzének és a kisebbségi
referensnek. A jegyz6 nem minden esetben tud elmenni, vagy maga helyett elkiildeni valakit, de a
referens minden alkalommal elmegy. O az, aki Osszefogja a Hivatal és a kisebbség kapcsolatat,

majd kozvetiti a polgarmester felé.
A cigany kisebbségi 6nkormanyzat egy énkormanyzati ingatlanban kapott egy irodat, amelynek

hasznalatarél szerzédésben allapodtak meg a felek. Az irodat illetben ¢l a kisebbségi

onkormanyzat részérél a felajanlas, hogy minden mas kisebbségi érdekvédelmi szervezet is
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hasznalhatja a rendezvényeik megtartasinak helyszinéiil, azonban ezek a rendezvények a

gyakorlatban alig valésulnak meg a kezdeményezések hianyaban.

A kisebbségi onkormanyzat, illetve kisebbségi szervezetek leggyakoribb egytittmiikodései az
onkormanyzattal kilonb6zé konferenciak és rendezvények, mint példaul nyari gyerek taborok
megszervezése kapcsan addédik, de most vizsgalja az Onkormanyzat egy kisebbségi
kezdeményezésti tanoda programban val6 egytttmikodés lehetségeit is.

Tamogatast az Onkormanyzat tobb formaban is ad, leggyakoribbak a referensen keresztiili
konzultaci6 és tandcsadas, a kozvetlen pénzbeli tamogatas, valamint az onkormanyzattal ko6zos
palyazas és programszervezés. Az utdbbi soran az Onkormanyzat biztositja a kisebbségi
kezdeményezésekhez a helyszint, hangtechnikat, egyéb rendezvényszervezéshez kapcsolodd

feladatok elvégzését és azok kiadasait.

A kisebbségi kezdeményezéseknek az elinditisa a referens megkeresésével kezdodik, de a
kisebbségi vezet6k gyakran egyeztetnek a referens megkeresésén kivil kozvetlentl a
polgarmesterrel is az Otleteikrél. A referensen keresztil a kisebbségiek tanacsokat kérhetnek az
onkormanyzattol a kezdeményezéseik megvaldsitasaval kapcsolatban. Ezeknek a talalkozéknak az
eredménye, hogy a hozott 6tletnek a megvalositasi lehet6ségeirdl elindul egy kozos Gtletelés, majd
akcid tervet dolgoznak ki, realizaljak az otleteket. Az akcidtervet vagy kezdeményezést a referens
kozvetiti a polgarmester felé, de igény esetén idépontot is egyeztet a kisebbségi szervezeteknek a
polgarmesterrel a személyes konzulticiora. A tamogatasrol a kisebbségiek a polgarmesterrel

egyeznek meg, ezutan indulhat el a k6z6s munka.

A ko6zos munka legtobbszor a megallapodasig jut el, a megvalositas, szervezés szakaszaban
gyakran megallnak a kezdeményezések. Ezek hatterében leginkabb az all, hogy a cigany kisebbségi
szervezetek egymas kozotti ellentétekkel kizdenek, és nehezen tudnak egymassal Gsszefogva
muikodni, ami az elinditott kezdeményezések rovasara megy.

Az onkormanyzat sok esetben tapasztalt elszamolasi problémakat a cigany kisebbségi
szervezetekkel az 6nkormanyzattal val6 egytittmtkodésben. Az énkormanyzat allaspontja, hogy
tovabbra is nyitott az egyuttmikodésre és a kezdeményezések tamogatasara, de a jogi és anyagi
tisztazatlansagok rendezéséig ujabb pénzbeli timogatast nem tud adni, csak kivizsgaljak az

egyuttmikodés lehetdségeit, és nem pénzbeli timogatasokban egyeznek meg.
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4.1.2 Egyhazak

Az egyhazakkal vald egyittmikodés egyik felelése és megvaldsitoja a kisebbségi referens. A
pozicidban 1évé munkatars elsésorban kapcsolattarté az egyhazak felé, akin keresztil az egyhazak

képvisel6i el tudjak érni az 6nkormanyzatot.

A referens a kapcsolatok kiépitésén és mukodtetésén keresztil biztositja, hogy hozza
fordulhatnak barmilyen kérdéstikkel, kérésiikkel az egyhazak. Nem csak a konkrét tigyintézésben
és tanacsadasban segiti ket a referens, hanem szervezésekben, idépont egyeztetésekben, illetve

az ugyek, kérdések polgarmester felé torténd tolmacsolasaban is.

Konkrét tgyintézésen keresztili kapcsolédasra nyilik alkalom abban az esetben példaul, ha
valamelyik egyhaz a helyi TV-ben musort szeretne. A TV adottsagai nem teszik lehet6vé, hogy 6k
készitsenek musort, de arra van lehetéség, hogy kész anyagot leadjanak. Ha az egyhazaknak van
valamilyen musorba adhaté anyaguk, ebben az esetben megkereshetik kézvetlentl a TV-t, de
segitségikre van a kisebbségi referens is. A lelkészek elsésorban a referens kozbenjarasat
preferaljak ilyen esetekben. A referens megkeresését kévetéen eljuttatjak neki a TV-nek szant
musor anyagukat, amit a referens tovabbit a TV-nek. A TV ezt kovetSen sajat hataskérben dont a

musorairdl, illetve, hogy a beérkezett anyagokat hogyan és mikor tudja adasba adni.

Az 6nkormanyzat moralis hozzaallasat is kifejezi az egyhazakkal val6 egyiittmikodésen keresztil.
Ezekben az egytuttmikodésekben nem tesznek kilonbséget az egyhazak kozott, egyenranga

partnerként tekintenek valamennyi, a varosban mikodé felekezetet.

4.2 Tanoda program

A hédmezévasarhelyi tanoda program lényege, hogy a helyi fiatalok szamara hasznos és tartalmas
iskolan kivili id6toltési lehetséget kinaljanak. Az Oktatasi csoport egy szegedi egyesiilet

kezdeményezését felkarolva inditja el januartdl a tanodat.
A szegedi egyestlet régrél apol j6 kapcsolatot a Hivatallal, ennek is készonhetd, hogy a tanoda

inditasanak Gtletével megkereste az dnkormanyzatot. Az EU-s palyazaton az 6nkormanyzatnak

volt lehet6sége elindulni, és ennek megfeleléen megallapodas sztletett az egyestlettel, hogy az
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onkormanyzat az infrastruktira és fenntartas tamogatasan keresztil segiti a tanoda mikodtetését,

ehhez pedig az egyestilet biztositja a szakmai munkat.

Az egyittmikodésnek semmilyen akadalya nem volt, az Onkormanyzat minden ilyen
kezdeményezést tamogat. A tanoda esetében kifejezetten segitette az Oktatasi csoport és az
egyestlet kozotti régl, j6 kapcsolat a megallapodasok gordilékeny megsziletését, illetve a szakmai

anyagok Osszeallitasat.

4.3 Olvasokorok

Az orszag 22 olvasékorébdl 17 talalhatdé  Hodmezévasarhelyen.  Ezeknek a  civil
kezdeményezéseknek a gyokere egészen a 19. szazad koézepéig nyulik vissza, de napjainkban a 90-
es évek elejétdl lettek ujra életre hivva. Az olvasokorok kulturalis téren szervezddds civil

kezdeményezések, leginkabb nyugdijasok szamara szerveznek rendezvényeket és programokat.

Az olvasokorok tébb szalon keresztil is kapcsolatba keriilnek az Onkormanyzattal. A
muikodésiikhoz igényelnek tamogatast, ehhez a konzultacidkon a Kabineti irodaval vagy
kozvetlenil a Jogi irodaval kertilnek kapcsolatba. A tamogatisokon kivil az olvasékérok
biztositanak helyszint a polgarmester altal megrendezett lakossagi forumoknak, amelyek a
lakossag véleményének, kérdéseinek, igényeinek kifejezésére alkalmas 6sszejovetelek, amellett,

hogy a polgarmester tajékoztatni, informalni tudja a lakosokat a varos tigyeirél.

4.4 Egyéb kezdeményezések

Hoédmezévasarhelyen tébb civil kezdeményezés is életben van, amelyeket valamilyen formaban
tamogat az 6nkormanyzat. Ilyen a Hédstock fesztival a Zold Szikla Mavészet- és Természetvédd
Alapitvany rendezésében, melynek célja kisebb kozonség elétt jatszo, kevéssé ismert hazai
zenekarok szamara fellépési lehet6ség biztositasa. Tovabbi kiemelked6 kezdeményezések az
Egészséges Vasarhely program, amely a helyi korhaz és az onkormanyzat altal koézosen
kidolgozott 10 éves tava egészségmegbrzé program. A Petéfi Mivel6dési kozpont egyestletei
altal szervezett kulturalis programok, valamint a helyi sportegyestiletek tevékenységei, programjai
szintén olyan civil kezdeményezések, amelyeket az 6nkormanyzat tamogatasan keresztil fel tud
karolni. A tamogatasok k6zott van anyagi és egyéb formaja is (pl.: eszkozok, helyszin biztositasa,

stb.).
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5. Osszegzés

A tanulmanyban végig vettiik a hoédmezdvasarhelyi 6nkorményzat kiilonb6z6 partnereinek

bevonasat, ezek kozott is az intézményesitett és egyedi folyamatokat.

Az intézményesitett bevonasok koziil kiemeltik a polgarmesteri szintrél kiinduld
kezdeményezéseket. A polgarmester a sajat miikodésén keresztiil képviseld az dnkormanyzat
partnerek felé vald nyitottsadgat, kezdeményezOkészségét, €s egyiittmiikodését. A polgarmester
altal miikodtetett bevonasok kozott vannak a kiilonb6zd lakossagi forumok és roma férum,
amelyek a tajékoztatason kiviil a varos iigyeiben vald személyes eszmecserékre adnak
lehetéségek. Ezek elonye, hogy a polgarmester tobb iranybdl és forumrol tud az érintettektol
informaciot beszerezni, amiket a varos vezetésével kapcsolatos dontéseibe, illetve a varos
ligyeit érintd tervek kialakitdsaba be tud csatorndzni.

Szintén a polgarmesterhez kozvetleniil kapcsoldédik a szenatusok miikddése. A varos
iigyeiben, ¢€s a jovore vonatkozd tervezésekben a polgarmester két, civilekbdl allo tanacs, a
civil és a gazdasdgi szenatus véleményét, visszajelzéseit és elgondolasait kéri ki. A
szenatusok tagjai olyan koztiszteletben allo polgéarok, akik a varos életében és miikodésében
fontos szerepet toltenek be akar vallalkozasaikon keresztiil, akar szellemi vagy egyéb alkotd
munkassagukkal.

A szenatusok véleményezését a varos jovOjét €s mukodését meghatirozd tervekkel
kapcsolatban a polgarmester a tovabbi partnerek, igy a lakossaggal és egyéb szervezetekkel
valé konzultaciokkal egésziti ki. Ezzel széles kori véleménynyilvanitast és bevonast tesz

lehet6vé.

Az intézményesitett bevonas tovabbi modjai kapcsolodnak az Oktatdsi csoporthoz és a
Varosfejlesztési iroddhoz. Ezek az iroddk és csoportok a kialakult koncepcidk és stratégidk
mentén szervezik az egyiittmikodéseket a sajat teriileteiken. A szoros, mindennapi
kapcsolattartdsoknak, kialakitott jO személyes kapcsolatoknak ¢és az Osszefogott
koordinacionak koszonhetden ezeken a terilileteken szintén széles korli bevondsra és

egylttmiikddésre nyilik lehetdsége a Hivatalnak és a varosnak.

Az oOnkorményzat a varosi civilek miikddésének tdmogatasat egy erre a célra létrehozott

kozalapitvany miikodésén keresztiil biztositja. A kozalapitvany a varosi versenyszféra
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felajanlasaibol tudja a helyi szervezetek mukodését tdmogatni, ezaltal a kozalapitvanyon
keresztiil nem csak a civil szervezetekkel, hanem a varos gazdasagi szereplével is megvalosul

egylttmiikddés.

Az oOnkormanyzat varosban megtaldlhatd egyhdzak szamara megkiilonboztetés nélkiil ad
tamogatast, ennek kialakult moddja az egyhéazi tulajdonban 1év6 temetdk Varosellaton
keresztiili munkalatainak atvallaldsa. Az egyhazakkal az oktatds teriiletén is torténik
egylittmiikddés, amelynek sordn a varosi antiszegregacids program kozds megvalositasara

torekednek.

A dontéshozatalba valo teljes bevonas valosul meg a biztossagi munka kiegészitését jelentd
civil tanacsado testliletek munkajan keresztiil, akik a kiilonb6z6 iigyekben érdemi dontéseket

hoznak meg.

Osszességében az Onkormanyzattol induld kezdeményezések széles korli bevondsra
torekednek. A konzultacidkon, forumokon keresztiil bevonds mellett a legfontosabb
partnerekkel vald tamogatd egyiittmiikodés valosul meg. Sok civil kezdeményezést karol fel
az Onkormanyzat, de arra is van példa, hogy tényleges egyiittmiikodés nélkiil, tAmogato
nyilatkozatokon keresztiil jarulnak hozza a felek egymds segitésé¢hez. Feleldsségének ¢&s
szerepének megfeleléen az Onkormanyzat a gazdasagi és érdekérvényesité sulya kapcsan
sokkal tobb kezdeményezést indit és valdsit meg, mint a helyi szervezetek. Ezzel egyiitt
barmilyen partnerrel valo egylittmikodésre nyitott az Onkormanyzat. A lehetdségek
feltérképezésén keresztiil minden esetben tudnak taldlni lehetdséget a megallapodasra. Ebben

sokat segit az érintettek kdzos, helyi érdekek és a varos iigyei mellett valo elkotelezddése.

Az onkormanyzaton kiviilrdl érkez6 kezdeményezésekkel kapcsolatban atfogdan egy nyitott,

tdmogat6 hozzaallast valosit meg a hodmezdvasarhelyi onkormanyzat.

A partnerek bevonasat illetd kérdések, a tdmogatasok és egylittmiikodések megallapodasai
minden esetben legfelsdbb szinten, a polgarmesternél ddélnek el, majd az altalanos
megallapodas keretein beliil a Hivatal munkatarsai realizaljak a tdimogatasokat. Ennek a fajta
miikddésnek eldnye és erdssége, hogy egységes allaspontot képvisel az onkormanyzat, illetve

a legfels6bb vezetés egy ember személyében, egészben latja 4t az onkormanyzat partnereivel
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valo egylittmikodését. A miikddésnek ugyanakkor a hatrdnya szintén a dontések
koncentralasabol adodik. Az onkormanyzati kezdeményezések kialakitasdba ugyan széles
korben bevonjdk az érintetteket, mégis az ezekben kijeldlt hatarozott irdnyok mentén
valdsulnak meg az elképzelések, ezzel a szinesebb, Onszervezddésen alapuld fejlédésnek és

kezdeményezéseknek szabnak egy hatart.

A fejlesztési javaslataink az Onszervezddés serkentéséhez kapcsolddnak. Az erdteljes
onkormanyzati szerepvallalds mellett fontosnak tartjuk, hogy a feliilr6l induld
kezdeményezések széles korti bevonasat, majd a tervek megvalositdsat megtartva az alulrél
jovo kezdeményezések szamara egy tdmogatd keretrendszer megteremtésével segitse eld a
helyi 0nszervezddést. Ebben a formaban az dnkormanyzatnak egyfajta gondozdi, facilitatori
szerepet vehet fel, amelyben a kiilonb6z6 kezdeményezéseknek megfeleld formaju tamogatast
tudja biztositani.

Emellett javasoljuk uUjragondolni a kisebbségi referensi munkakort, amelybe a
kapcsolattartason kiviil egyéb feladatok koordinalasra, 0sszefogdsara is alkalmas lehet, mint
példaul a roma férumhoz kapcsoldddéan a kisebbségi érdekvédelmi szervezetek

Osszefogasanak eldsegitése.
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6. Vallalasaink teljestilése

A fejlesztési folyamat belsé féfolyamatok 1épésének keretében készilt ez a visszajelz6 anyag,

amely lefedi a Partnerek bevonasat a dontéshozatalba a palyazati tevékenységek kozil.

Mennyiben teljesitettik a szerzédésben vallaltakat?

Tevékenység Diagnosztika
Felkészilés (interjukérdések) Y2 nap
Helyszinen toltott tanacsadas 2 nap
Dokumentum- és adatelemzés 1 nap
Visszajelz6 dokumentum elkészitése 2 nap
Osszesen 4 nap
Szerz6désben elbirinyzott napok 4 nap

sz4ama
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