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� it ]Tisztelt Jegyzo Asszony .

Melldkelten me,dOra az On filtal vezetett potgfirmesteri hivatal okmfinyirodfijfiban
2008 . @1 ill s 29-en vegzett ellenorzesrol keszatett d egyzokonyvet.

Amennyiben a jegyz6kUnyvben foglaltakkal kapcsolatban dszrevdtele van, flgy kdrem,
bogy azt - iktatdszfimumkra val6 hivatkozfissal - szlveskedj k jelezni levdlben, vagy a
299-7272-es telefax szfimon.

Tovfibbi j6 munkfit ldvfinok !

Budapest, 2008 . jfilius ,, C ,, .
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KDztgazgatam es E]ektromkus Kozsz olgMta - asok Kozpon t H va tMa
Okmfinyfel gyeleti 4s El l en6rzdsi F6osztfily

Szfim: 81 - 872 / 2008,

L .ttam :

eln6khe lyettes

ip , o

,FECYZOKOi qYV

H6dmezdvfisfirhe y Me ,/ei Jogf Vfiros Polg rmes{eri Hivatal
ok ay rodSjSba x v gze e len6rz sr61

2 008 . @ri lls 29 . napj gn Hivatalunk
Okmfinyfeli gyeleti ds Ellen6rzds i FSosz

tfilya r szdr6! A tmdshegyi Csaba, dr. (]veges
Sdndor ds Fehdrnd Szil6gyi Szilv ia

e!lfitogattak H6dmez6vfisfirhely V iros
okmfinyirod jfiba .

Megdrkez4siiket kOvetSen megbesz4!dst
folyta ak dr. ?./l( k6 Andrds Lakossfig
szol alafi Irodavezetfve s K&Osi Zolt&z

csoportvezetgve] illetve az egyes okmfinyiigyintdz6hke! . T61iik tfij 4koztatfist kaptak
az okmfinyiroda j elenlegi mfikSddsdrSt, i ltetve a 2005 . szeptember4ben v4gzett
e !lenfrz4sank 6ta bekOvetkezett vfiltozfisokr61 .

� Cr � �Lfitogatfisunk sorfin az alfibbi wzs ,atat szempontok 4rvdnyesitds4vel a kOvetkez6
tdnyeket fillapitortuk meg.

Szervezeti fel pftetts

Az okmfinyiroda a Polgfirmesteri Hivatal dptllet4nek
, f'Oldszintj dn keriitt kialakitfisra (cime: 6800
- Hddmez5vfisfirhely, Kossuth t4r ! . , telefonszfim :
5 :

; 62/5 30- 1 8 0 . ) Az okmgnyiroda a j elenlegi fil lapotfiban
tovfibbi t]gyint4zds c4lj fira lehet6s4get biztosit .
Jelenleg k4t tires boksz fil l rendelkezdsre
munkafillomfissal felszerelve .



Az okmimyiroda a Lakoss igszotgfi]afi Iroda r sze k t
m fikgdik, Okmd yiroda ds nyilvd1 ¢ayt.d csoport a ven .
Az irodavezet6 m s szervezeti e s get is i rfiny t, a
cs oportn ezet6 csak az okmfiilyiroda irfiny i tfis fi t vdgzi . A
ndpessdg-nyi lvfintart _s e2s az anyakOny v rdsze ', az
o n nyirodfinak .

Az okanfinyiroda mgkSd s re az Okm nyirodai
AdatvddeIm i Szabdlyzat, ille tve a hivatali Szervezeti
vonatkozik. K016n szab ib zatban r0gzitettdk a biztonsfigi
ku lcskezel st s a beidptetds i rendet.

K6 rg s i /0 1 1 d

0 km fi nyi r0 d0 e :

Ny i l v6 n lorl6 ( p , rl

ossdgszo lg 6 1 o l i I rodo

nyi rodo S ni i l v6ntOri6 sob0rl
!

ds MiikiJddsi Szabdlyza t

oKm myok kezel4s4t, a

A k pvi e ifi, tes [et az fipri ti s i k ,zgyfilds keret ben beszfimol6 formfij fiban tfij kozta tfis t

kapott az okrn ny irodai munk rd , a kapott beszfimo!dt e lfogadta . A lakossfig r szdr6 1
panasz a vfirakozfisbd!, sorban Iigsb6 1 adddik.

Tervezik e 7 mformaems i:3, t l Malak asal, aho! az 6rkez6 tigyfe leket
nyomtatv inyokkM, csekke% iiietve mformacloval lfitnfik el, igy az u ,ymtezohoz mitt
, ,cs ak" a t6nyleges Ogyintdzds cdlj b61 kert lne i]gyt%l .

Mds szervek dltal vd ze tt eliez d 'zdsek

Az Ugydszs6g 2007 . novemberdben a vezet6i engeddlyeket vizsgfilta
(meildkbiintetdsek, vezet6 i etti ltAs) , ugyanebben az dvben az okmfinyiroda adatv delmi
v izsg iat it is e Iv6geztdk, 2008 . prilisfiban a K6zigazgatfis i Hivata! tartott vizsgfilatot .
Az e es azervek I taI vdgzett e I len6rzdsek eredmdnye minden esetben kedvez6 volt,
szSmottev6 hi yos s got nero tal ltak.

Lets amfeltetetek

Az okm inyiroda lg{sz ima 16 f6 OKJ-s kdpesitdse ! ! f6nek van. Ezen felt l az iroda
foglMkoztat egy fft, ald iktat, illetve az XR-ben val6 bej elenmezest figyeli 6s a
bejetentkezest kin3 omtatva az adore ugymtezonek tovabbatj a .

Az a intdz6k egves munkater{iietek k6z6rei

Szig. , Utlevdl : 1 f6

Lig : 1 f6
EV G: 2 f6

Vezet6i engeddiy, Parkig: 1 f6
J rmfii igyintdz s : 4 f6

Anyak6nyvezet6 : 2 f6
N@ess gnyi twinta s : 2 f6

V illatkozfisok hatds igi engeddlyei : 2 f6
Vezet6 : 1 f6

me oszlfisa az a!fibbiak szerint alakul :

(ebb61 ! f6 a keresked6k rdszdre)
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Az igyi z4ka ] nagy a fl kt fie]5, az elmO I t dve t tekintve kb. !5 f6 vfi ! /otta

egym s , dj ii©,fint z6k keri ] tek az okmfinyi rodfi ba , ami az 4rdemi munkfira
minden esetben kihat(hat) . Az ut6bbi e l len6rz ds ank 6ta vezet4svfiltfis is vo lt, i l l etve a

korfibbi id6szakban az okmfinyiroda munkfij fi t 2 [6 j ogfisz is segJtette, amit mos tan i
e l len6rz4siink alkalmfival mfir nero tapasztaltumk.

Technikai feR telek

A Beliigyminisztdrium 14 darab rnn nkafi l lom st bocsfitott az okmfinyiroda
rendelkezdsdre (ebbS1 3 db ASZA g@), ilgyf4libgadfis ban 1 2 db g4p vesz rdszt. Az
tlgyintdz6ket 2 photo-shop segiti a munkfiban .

Az okmfinyiroda eszk6z-el!fitottsfiga ezen tfhnen6en :
Laser Jet t 3 00 4 db

Laser Jet 243 0 1 db

Laser Jet I 320 3 db

Laser Jet 20 1 5 2 db

0uyf lfogadSs s ezze! ka csolatos kOrd sek

Az tigyfeteket tSbbnyire
so rszfim alapj Sn fogadjfik

azon Mvii l minden oMnfiny
terfileten van lehetgs g az

id6pon fogIalfisra is .

Az ut6bbi m6dszert szerdai 4s

pdnteki napokon vehetik ig4nybe. St rgSs esetben 4rkezds alapjfin is klszo lgfilj fik az
igyfelet.

Az tigyfe!ek rdszdre az akmAl is tudnival6kr6], vti ltozSsokr61 rendszeresen falifij sfigot,
elvihet6 sz6rdlapokat kdszitenek, a lakossfig rdszdre helyi saj t6 (havi lap) , kfibeltdvd az
aktufilis informfici6kat biztositj a. Sz6bel i tfij dkoztatfist az iigyintdz6k telefonon
rendszeresen adnak az 4rdekl6d6knek.

A w v .hodmezovasarhelv .hu honlap az okmfinyiroda iig cfdlfogadfisfira, az egyes
0gyint4z6k eldrhet6s4g4re, az egyes t gytipusokra vonatkoz6 rdszletes tfij dkoztatfisra
kiterj ed6en tartalmaz informfiei6kat .
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Y 5 ma ' &vhely e yei Jo d Vara s
Po l gh s t i a !

T L (62) 530- 1 0

F (62) 530- 154

OLn;myk da -Amy k6aTvl !G atal

ff 8 00 I6. 0 0 E00 I 00

Ke l 8 00- 1 6 0O 8. 00 16. 0 0

8 rda 3 00 1 2-00 . 00- 1 5. 00

C rSnak 3 0 - 1 L00 1 2. 3 0- 1 00

P m k 3 00 I 00 g 0 - 1 2 0 0

z mh t : m . dA 3. 00 1 2 00

Az ayfdlfogad s i id6 az al ibbiak szerint alaku! :

Hdtf6 : 8 : 0 0461 ! 6 : 00o ig

Kedd: 8 : 00 -td I 1 6 : 00 - ig

Szerda : 8 : 00-tdi 1 2 : 00-ig
(2008 . jmmfirj fitdl van 0gyfdlfogadfis , kor&Sba gyfd]me; .Ces ap vodi)

Csiitgrtgk: 8 : 0046 1 7 : 0 0-ig
O � ,

P&tek : o : 0 04o i 1 2 : 00-1g

Pdnz befizetdsdre az o n myirodfiban nincs lehet6s4g, ezt a k6zelben 14v6 Postfin
tudjfik megoldani az iigyfelek. A hivatal vezetdse tervezi a helyi pdnztfir kialaNtfisfit.
B iztos itg st rtem [eket a Polg irmesteri Hivatalb an kOtni .

oo . � ° o * , �

U.ovf61fogadas korulmenyek

Az iigyfelek vfirako

z is ira az iigyint4z6i

munkahelyek e!6tti
fo lyosdt alaldtottfik ki,
aho l kel l6 szfimfi

iii6hely kertilt elhe
lyezdsre .
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A fo!yos6 sze!ldzdse ds vi lfigitfisa megti le l6 . Az t gyin tdz6 e l d csak az az ig3,f l kerr1 ! .
aki nek az figy t int zik, az adatvddelm i szabfilyok nero s r l nek .

Az tigyintdz6k egy hossz fi Iblyos6r6! nyi l 6 , sok k is a l ap t e r ti l e tfi , egymtis mel le lt i
ix ""odaban dolgoznak .

Az akadfilymentes t s mfir a 2005 . vben telj es
eg szSben megtgrt n t. Az dpiilet f6bej firatfinak

l pcs6j ndl rfimpfit helyeztek el, a bets6 l pcs6nE l
elektromos l@cs6j fir6 kertilt ki a lakitfisra . Az emel et i

szinten ds az @filertOmb k6z6tt a k6zleked st panorfima
l ift segiti . A mozgfiskorl fitozot ak szfimfira a photo-shop
s a mel ldld3elyis g fitalakitfisa is megt6rtdnt .

A babakocsival drkez6 tigyfelek ol mfinyirodfiba tSrt4n6 bej utfisa szintdn megoldhat6 ,
soron kivali e! lfitfisuln'a - stirg6s esetekben - odafigyelnek az tigyint zgk.

Az Ogyfdlkapu ! f6 v4gzi , a benyfijtott k4relmek szfima sokszor eldri a heti 30 db -ot .
A regisztrfici6s adatlapok tovfibbflfisa - havonta - a megadott rendben t6rtdnik, g4p i
kis4r6jegyzdket nyomtatnak hozzfi . Az elektronikus fiton el6fil l ithat6 kisdr6j egyz4ket
me elelanek it4lik, mddositfisfit nero tartj fik sztiksdgesnek.

A MEH EKK ds az APEH tfij dkoztatd it az tigyfelek rendelkezdsdre bocsfitj fik .

A szem41yi adat- 4s lakcJmnyilvfintartfis , illetve az iigyf41 filtal bemutatott okmfiny
adatelt4r4se eset n az adatok megfelel6 kij avitfisfir61 int4zkednek.

Kfilf61di szemdly filtal kezdemdnyezett tigy el6fordulfisa ritka, eddig max. 5 f6
eset4ben . A mfisodik figyfdlkapu nyitfisfinak jogszabfilyi ds mddszertani ismereteivet

' O Irendelkeznek, eddig ilyen l ,eny nero volt.

Az okmfinyiroda figyint4z6i ismerik az el4rhet6 szolgfiltatfisokat . A felmeral6
probldmtlkat helyben szoktfik megoldani .
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Altal nos szem ontok

Az okm ir yiroda egyes ab l aka i rficcsa ! vd,dette k ( i rodavezet6 , raktfirhetyis6gek) , a
hbata[ @tt [et6b ert i l land6 (24 6rfis) biztonsfigi szo lgfi la t m ti k6d ik . A hetyis dgek
mozg is6rzdke!6s riaszt6 berendezdsse l , valamin t tfizje lz6 ve l t'e l szere l tek. Riasztfis
esetdt! ego' 24 6rfs t6,vfeltiD,e l eti vddelemmel fogta lkoz6 he ly i vfi l lal koz6nfil ti3rtdnik a
j el zds .

A b iatlco okmfnyok 6s az iratok tfiro lfisfira 1 db lemezszekrd ny, 1 db rdgi tipusfl
lemezszekrdny ds 1 db faszekr6ny fi!l rendelkezdsre . A lemezszekr4ny kulcsfval 4s a
b izto l aigi okanfl yok kezel 4s 4ve l az irodavezet6 egy {igy i n t4z6 t b izott meg, akinek
hi fnyzfsa eaet4t a helyettes ftds e megoldott . A megb lzott figy i n t4z6 a szekrdnyek
zfirgsa utfn a kulcsokat az irodavezet6nek adja fit, aki a tovfbbiakban az irodavezet6 i
szekr4lly4ben elzfrja azokat.

A Ku[cskezelds i sza b [yzat tarta lmazza az iroda he ly i sdgeinek, i l letve
[emezszekr4nyei kMcsahmk tfro !fis i szabflyait. Az tigyint4z6i helyisdgek kulcsfit

k
mum_akezdeskor a hivatal i portfin alfiirfissal veszik fel , illetve mnnkaid6 " o "v%en otl
adjak le.

A biaaco oMminyok kezeiEse napi szinten az 5 8/ ! 999 . (X]I . 3 0 . ) BM rendel et el6 irfs ai
szerint tdrtdnik, eg3, megb fzott ti i ntdz6 napi szinten adj a ki ds vdtelezi vissza a
b ialcot. A kiadott biztonsfgi okmfinyt mnnkaid6ben zfrhat6 fi6kban tfrolj fik az
tigo,int zdk.

A bmnco -nyflvaitarto programot a kij el6 1t tigyintdz6, i lle tve annak helyettese kezeli .
A biaaco okmftayokat lemezszekrdnyben, tipusonk6nt etkal0nltve tfiro lj fik, a
t elldszamtab lakat a ralctarhelyisdgben helyemk e! .

A K{iz gazgatfs i Hh,atal ritkfn szervez k@z&eket az iigyintdz6k r4szdre, utolj fira a
mfik6d4s i ertged4ly terttleten volt ilyen . A k61tsdgtdrit4ses oktatfisra val6 e!jntfis* a
hh,atal bizto sitja az ttgyintdz6k szfimfra, utolj fira fitlevdl 4s EVIG okmfnytertileten
vettek rdszt k@z sen .
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ttelyi szing,i szakxnai megbeszdldsek id6szakosak, ezek tO bbny ire a j ogszab i ly i
vfiltozfisok, a Dokumenmm otdal on megj el en6 informficidk kapcsfin szervez6dnek, a
vezet5 filta! .

A jogszabfityi vfittozfisokat a csoportvezet6 kis4ri fi -elemme! , a j ogtfir hasznfilata az
{i j intdz6k szfimfira is biztositort .

Az agyintdz6k szakmai probl dma fe lmer ia l6se es etdn , mego l dfis i j avas lat6rt a
csoportvezet6h0z, Hivatalunldloz 4s a K0z igazgat is i Hivata lhoz szok ak fo rduln i .

A Fdrztmot minden nap figyelemmel kis&ik. A Dok,m ent*m2 o ldalon meNelen6
tfij 4koztat6 anyagokat minden mnnkanap az egyes tigy intdz6k a saj S,1
okmfinyteriJ lettlk0n figyelik.

A felhasznfildi kfirty ikat minden gyint4z6 a I]6kjfiban tfiro lja, munkaid6 vdgezt4vel
nero keriilnek be a pfinc41szekr nybe. A hozzfif4r4si j ogosultsfigok tfiro lfisfir6 1 a vezet6
gondoskodik.

Nyomdai hibfis ol,anfinyt nero kaport mdg az olcrnfiwiroda .

Az okrnfinyok helyi s elejteze;se sorfin 3 f6 tigyintdz6 van j e len , aki k jegyz6kanyvet
vesznek re!. A selejtezds filtalfiban 2-3 havonta t0rtdnik . Korfibbi el l en6rzdsiink

alkalmfival ezen a teriileten nagy elmaradfis volt, i lletve a helyben se lejtez4st
egyfiltalfin nero v6geztek.

K6zponti selejtezdsre havonta Mildik fel az okmfinyokat . Korfibban ebben is nagy
lemaradfist tapasztaltunk.

Az iktatfis ds az irattfirozfis kSzponti , 2 007 . 4vt61 fij iktat6progamot (Opfil)
hasznfilnak. Az tigyint z6k el6ad6i munkanapl6t vezetnek. Az iJgyint z6si hatfirid6ket
j el lemz6en tudj fik tartani, a korfibbi 4vekben el6fordult, hogy hatfirid6 hosszabbit isra
volt sztiks4g .

Az figyiratokat, figyintdz4si id6n ldv i! zfirhat6 szekr4nyekben, vagy fidkban tfirolj fik .

Az tigyiratok alfiirfisfira a vezet6 j ogosult, kSzbens6 intdzkeddseket az tigyintdz6k is
alfiirhatnak.

Szem lyazonosR6 igazolvgny iio3,int4z s

Egy fitlagos iigyfdlfogadfisi napon 25 -3 0 f6 t gyf61 j elenik meg Szig. tigyben .

Cselekv6k6pessdget kizfir6 gondnoksfig a!fi helyezett tigyf41 esetdn az t gyintdz6 a
gondnokot kirendel6 gyfimhat6sfigi hatfirozatot, cselekv6kdpess 4g kizfirfis r61 sz616
j oger6s bir6sfigi it41etet ds a gondnok szemdlyazonossfigfit igazol 6 okiratot k6ri .
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Adatvfiltozfis ds hibajavitfis esetSn, ha az t ! fdL ek nincs rvdnyes szemdiyazonosit6
okminya a szfiletds i (6s ha van, a hfizassflgi) anyak{Snyvi Idvonat alapjfin jfir el az
gyintdz6 .

Doktori cfm bej egyzdse irint i kdre lem nagyon kev4s esetben fordu l el{5 , az tigyintdz{5

tisztiban van azzat, hogy az igyf61 t61 d ip!oma bemutatfisfit kell k4mie . Kii lf'Old Sn
k i iffffott dip!om val nero j elentkeztek m4g az okmfinyirodiban, az e lj iris menet4l
ismertettem az {ig3dnt4zgvet .

A SZIG rendeiet ! 8 . § ( 1 ) bekezd4s4ben fe lsorolt okmfinyokat csak abban az esetben

k4rik az figyf4tt6i, ha az nero rendetkezik mils 4pz nyes szem lyazonosit6 okmfirmya! ,
vagy az adatokban v ltozSs k6vetkezett be .

A ka[Fdldi sztiIet6s i hely ds (amennyiben van) maN/at megfelel6j e bej egyz .se rendben
megt{Srtdnik, nemzeti ds etnikai kisebbs gi ndv felt ntet s re nero keriilt mdg sor.

Kaif'd ld6n 41 5 szemd ly magyar i! lampolgfirsfiginak igazo!fis fira az drvdnyes titlevelet
vagy az egy 4vnEl nero r4gebbi fillampolgfirsfigi bizonyitvfinyt k6vetel i meg az
tig3dntdz6 .

B evitldorolt, !etelepedett, menekt_lt tigyfdl e!6fordulfisa az okminy iro diban nero
jellemz{i .

A Szig. adatlapokat k6thetente tov bbitj k fuifirral az Ok SnytSrba. K rten ,

bogy a tov bbiakban hetente kfildj enek fel adaflapo1 . A kis r6j egyzdket nero
ikta@k, de marad egy pdtd ny az okmfinyirodfiban, amit leffizve tirolnak.

Az illetdkffzetds alapj iuI szolgSt6 , azt megatapoz6 tdwek minden filtalunk vizsgfill
{igyben feltiintetdsre kelqiltek az adatlapokon . A csekkek .rwS ytelenlt se sorfi a
k relemazo_rtos t6 (bizonylats fim) nero kert fel i et sre, az eYjdrdsi i le dk
megf!ge dsdnek ds a meg zetds el eagrzdsdne 'dszleCes szab@airdl szdld 44/2{704.
('XIL 20.) PM retadelet (a tovfibbiakban : PM rendelet) Z § (1) be ezddsbet
eHetttdtbet . Az drv6nytelenitett csekkeket az adatlapok hfi ljfira tiizi az gyintdz6 .

Az etj firfis i ii Ietdket figytipusonkdnt, ktil 6n csekken fizettetik be az iigyfdllel .
T j6koztattam az tigyint6z6t arr61, hogy a PM rendelet 2 . § (2) bekezddse lehet6s6get
biztosff arra, bogy azonos tigytipusba tartoz6 tigyek eset6n az elj firfis i i lletdket az
igyfd! {igytfpusonkdnt 6sszevonva, egy kdszp6nz-fimtalfisi megbizfison flzesse meg.

Szem6lyazonosit6 igazolvfiny kiadfis inak megtagadfis fiva! 6sszefagg6 figy nero indult
e16z6 ellen6rz6s0nk 6ta, visszavonfis sem fordult el6 . Szem lyazonosit6 igazolvfiny
cser jdre t6bbnyire !@irat, il letve adatvfiltozfis miatt kei'til sot.

Az iffet6kess gi terttlethez tal oz6 teleptil6sek iskolfiit, illetve a tanfirokat tfij 6koztatj fik
az els6 szemdlyazonosit6 igazolvfinnyal val6 e!lfitfis szabfityairdl . Az iskolfik nero
dlnek a szervezett igdnyl6s lehet6sdg, vel, sziil6ve!, vagy egydni leg j 6nnek a difikok.
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A SZIG nyi ]v martilsb61 adatszolgfiltatilst nero tetjes tettek.

Az okmfinyirodilnak leadott okmilnyokat azonnal &vdnyte lenitik : a Szi g. rendele t 3 4 . §
( 5 ) bekezddse szerint : kSnyv formilmm6 igazolvfiny eset4ben minden adatoldal-t
4p14n elenit6 b iyegzSvel, kfirtya tipus t5 okmilnyoknill lyukasztilssal . Az
rv4nytelenitett okrnfinyok nap vdgdn a lemezszekrdhybe kerfilnek elhetyez sre . Az
okmilnyok stfituszfit, 4rvdnytelenit4skor fil l itj a ilt az gyint z6 .

Az iagyintdz6k tiljdkoztatjfik az iagyfeleket az olcmilnyok visszaadilsfinak lehet6s6g4r61 ,
a jogosultak gyaka'an Olnek vele, f61eg a rdgi tlpusfi SZIG-ek vonatkozilsilban . A
visszaadfis t ny t az adatlapon rSgzlti az figyintdz6 .

A kSzponti kiilllitilsfi, ldadilsra vfir6 oMnilnyokat az iagyintdz6 mdg aznap 4rkezteti a
rendszerben, a bev4telez4s't kSvet6en a pilnce; lszekr4nyben tfirolj a . A munkanap
kezdet4n ldveszi onnan, 4s az fitvdtelre drkez6 tigyf4lle! az iltvdtel i e l i smerv4nyt

minden esetben aliliratj a, amit tilro! . Az fitvdte l lehet6s4g4r61 telefonon 4rdekl6dnek az

iagyfelek. Az iltadott okmailny eset4ben az fitadils t4ny4* minden esetben rOgziti a
rendszerben az iwint4z6 .

Az 0.gy int z6 ismeri a talfilt okmilnyol 'a vonatkoz6 elj firils i el6 1rils okat 4s e szabillyok
szerint is j ilt e l (a talillilsr61 j egyz6k6nyvet vesz fel , a nyilvilntartilsban el len6rzi ,
t0rtdntoe fij o!<milny-tdadils , r0gziti a talil!fis tdnydL ha a feltdtelek fennilllnak 6rtesiti az

tigyfelet az okmilny fitwdteldnek lehet6sdgdr6], illetve rendelkezik a k0r0z4s
visszavonfisilr6!) . Az iagyfelek az 4rtesltdst kOvet6en je! lemz6en bemennek
okmilnyuk4rt .

K01tsdgmentessdg irilnti kdretem heti szinten 1 -2 db fordnl el6 . A csoportvezet6 illtal
a lilirt d0nt4sben rendelkeznek a k01*s4gmentess g engeddlyez6s r51, mindez a
j ogszabillyban e!6irt dokumen mok, igazolilsok alapj iln t6rt4nik.

Az i deiglenes szem41yazonosff6 igazolvilnyokat a jogszabillyi rendelkezdseknek
megfelel6en azovmal kiilllitj ilk, ha az ggyfdlnek mils, szemdlyazonositilsra atkalmas
drvdnyes okmfinya nincs . Az illland6 SZIG-ek kiilllitilsilnak kezdemdnyezdse azormal ,
mdg az iagyf4l j elen!4t4ben megt6rt4nik, igy az tigyfelek az adotlapokat minden
esetben alilirj ilk.

Az illland6 SZIG-eket i lyen es etben az okmfinyirodilba k4rik, igy ideiglenes SZIG

hatfirozattal t6rt4n6 visszavonilsfira nem volt m4g sztiks4g. A leadott, ideiglenes SZIG
ekr61 selejtezdsi ivet kdszitenek, amelyet beiktatnak . Az ideiglenes SZIG-eket
darillilssal a j ogszabillyban el6irt 30 napon belial semmisitik meg.

Elvesztds , ellopils , megsemmisfil6s bej elent4s e esetdben az iagyint6z6 minden esetben
j egyz6k{Snyvet vesz fel, amit soron Mvia! tovilbbit az Okmilnytilrba . A vesztds , lopils ,
megsemmisfil6s t6ny6t a nyilvfintartilsban rSgziti .
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Igazolvfiny el tu lajdonfffis esetdn a helyi rend6rs g filml kdszftet jegyzOkiSnyve t
e l fogadja, ds abban az esetben, ha az figyfd ! bevitte magfival az okmfinyirodfiba, nero
vesz let (tj abb j egyz6k nyvet .

A felt irt adathibfik kij avitfisa az on-line SZL- ben a hibfik szlel s t kiSvet6en azonna l
megtOrt nik.

Lakcfmi azolvfiny ii intgz6s

A lakcfmigazo lv iny kiadfisi ttgyek kapcsfin az i l let kess, gi szabfilyokat nero minden
esetben tartj fik be, ugyanis lakcfmkfirtya vesztOs eset n akkor is adnak Id fij
igazolv nyt, ha a kdretmez6 nero az i l let kess gi ter teten rendelkez ik lakdhel ly e l (a
I 46/ ! 993 . (X. 26 . ) Korm. rendelet 1 9 . § ( 1 ) bekezd se e!6ffj a, hogy a lakdhe ly szerint
i l letdkes jegyz6 adhat Id hatdsfigi igazolvfinyt) .

A I akcfmigazolv iny igyek arfinya egysdges oszlik meg a SZIG elj firfis keretdben

indult s a lakcfmv Itozfis kapcsfin kiadott igazolvfinyok kOzi3tt . A 2006 . ds 2007 .
dvben Hddmez6vfis firhelyen kOztertilet fitnevez s is volt, i!letve van folyamatban ami
ti3bb szgtz igazo lvfiny kifillfffisgval jfir.

Szemdtyi azonosftdvaI, illetve dupla szem lyi azonositdval tOrtdn6 ell ti ssal
kapcsolato s elj ir is az utdbbi vekben nero indult . A sztiletdsi id6 hiba ritkfin, dyes
sz inten 4-5 esetben fordnl el6 , az 5r Skbefogadfisok szfima 2-3 vente .

Az egyes esetekhez kapcsoldd6 illet kek megfil!apfffisa helyes , az il letdkekr6 1 sz616
i 9 9 0 . dvi XCIII . t5rvdrty e16frfi.s ainak megfelet6en tOrtdnik.

A lakcfmbejelentOk feldolgozfisa egy t gyintdz6 fe!adata a szd!dlelytelep lds es az
i [letdkes sdgi teralethez tartoz6 lakosok tekintetdben is . Szdkhelytelepiilds esetdn
azormal kiad sra kerfi l a LIG, az i !let kess 6gi tertiletr61 bedrkez6 lakclmjelent6k
feldoIgozfisa, illetve a LIG kipostfizfisa is egy hdten beltil megt Ortdnik. Az illetdkessdgi
teralet telep ildseinek ndpess6g=nyilvfintartfisi tigyintdz6i idOben kaldik feldolgozfisra a
iakcfmjetent6ket.

Az Okm inytgtrba hetente Mildi az 0gyintdz6 a csekke! 6sszeszerelt kdrelmeket,
lakcfinjetent6 lapokat .

A tart6zkodfisi hely ldtesfldsek szfima az iskolai, 6vodai beiratkozfisok alkalmfival
gyarapodik, armak 4rvdnyess4gi idejdre az tigy intdz6 felhivja az iigyfelek figyelm4t,
azonban ezt az tigyfelek sokszor nero veszik figyelembe .

Fil fvv nyilvfinfffissal s lakcfm drvdnytelenit s vel 6sszeFJ gg6 elj firfis ritkfin indul ,
az ellen6rz stiak idej dn egy volt folyamatban .

Orszfig elhagy is tdnydt bej elentik.
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Haj le alan szemelyken t kb . 3 0 f& tartanak j ele n l g nydvan .

A feltfirt adathibfk kij avitfsa irfnt azonna ! in tdz kednek .

A leadoR lakclmigazolvfnyokat - lyukasztfss a l - azonnal drvOnytelen iti az agyintdz6 ,
tfiro!fisuk havonta, boritekolva t rtOnik. Az igazo lvfiny stfitnszfit ( , ,selejtezve") a g@en
a lyukasztfiskor fllitj fk fit, a megsemmisi tOs t na telj es itmenyfi darfit6n v6gzi k . A
g@en va!6 se lej tezOst egyenkent vOgeztek edd ig, az ti gyintez6 nero ismerte az
idNntervallurnos kij el0 tOssel tOrtdn6 csoportos selej tezds lehet6sOget

Az $ZL-b SI t0r{{ng ada tszoigfilta tSs i k{re meke{ a n@esseges tigyintez6 i n tdzi . A
kills6 szerv filtali megkeresOsek (APEH, nyugdlj tb lydsit6 szervek, bir6sfgok, egyre
inkfibb bir6sfigi vegrehajt6k, figyvedek) minden esetben ilctatott anyagk nt szerepelnek
(az figyirat tartalmazza a kerelmet, a kinyomtatott adatlapot es a vfilaszlevel et) ,
ada' sxolg tatfis y vfin ar r st nero veze t . Tfij koz at am az figyint z6 , hogy az
1992. vi LXVI. t p¢ ny 3t . § (!) s (2) bekezd se elNrja annak vezet4set, i l letve
felsorolj a annak elerneit A HivNa! eg3 sdgeinek (pl . gyfirnhivatal , epitdsOgy)
telj esitett adatszolgfiltatfs nero keN! ildatfisra .

E_ w ni vfil la lkozOi iuazolvhnv fi 'i {ez s

A vizsgfilat sorfin e! lenOrizt nk a 2007 . evben keletkezett i]gyiratokat, melyek
agy@nsukat tekintve tartalmaztak egyeni vfilla!koz6i igazotvfiny kiadfist/m6dositfis*, a
vfillalkoz6i tevOkenysdg gyakorlfisfinak h ivatalb 6! , illetve 0nkent torten6
megszfintetOset (vfillalkoz6i igazolvfiny visszaadfisfit) .

A H6dme i A r h e ] Okm rq iro cl a u t k .g l i er t n khel ,y et
ra kgd6 egy ni v Ilalkoz6k z&na z' N3. pr igs hO rr pb n

Az okrnfnyiroda illetekessegi
tert leten a vizsgfilat idOpontjfiban
2230 td egy ni vfil la lkoz6 mtlki d ik.

2500

2000

f6

1 000

(

A H6 :L ez g s u ] Ok r ro da e! k s l ten'e lan mgkS d 5 ffl

Az egyeni vfillalkoz6k 94 %-a
Hddmez6v sfirhely, 4 %-a Szekkq]tas ,
2% pedig Mfirtely telep ilesen
alapitott szekhellyel mfikOdik.
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Vfiiialkozdi igazolvfiny visszavonfisfival kapcsota tban 1 2 h6napot meghalad6
addtartozfis miatt 2007 . dvben 6sszesen 2 alka t ommal indu lt elj firfis . A meghozot t

h atfirozatok el len fel lebbezds t nero ny0jto ttak be . A hatfiroza tok a laki lag ds tarta lm i lag
megfele!aek a k Szigazgat is i hatdsfigi elj firfis ds szo lgfi l tatfis fi lta lfinos szabfilya ir6 1
szd i6 2004 . dvi CXL. t Srv6ny rendelkez6seinek.

A 2008 . mfircius 25 . napj fin , az olran(myiroda i figy int6z6k szfimfira kiadott , a
tev6kenys6gi k 3 r{3k egy6ni vfil l a lkoz6 i i gazo lvfinyb61 tOrtdn6 t6rldsdr6 1 (rdszlege s
visszavonfis) tfirgyO, 8 1 -446/2008 . szfimfi tfij 6koztat6 szerint 1 esetben kelqi l t so r
szakk@esffds hifinya miatt tevdkenys gi k{irt kor lfitoz6 hatfirozat kiadfisfira.

A v ilia[kozd i i gazo lvfiny Mvfittfisa sorfin a kdpes itdshez k6 tiStt gazdasfigi teHkenys dg
esetdn az figyfelek a kEreiemhez cs ato lj fik a j ogszabfityok szerint el6irt szakk@es itds i
okiratokat ds alkalmazott/seglt6 csalfidtag tbgla lkoztatfisfinfi! pedig az (e l{i )
munkaszerz6d6st/seg t6 csalfidtagi megfillapodfist.

Az egydni vfi ! lalkozdi fi intdz6k a kdrelmek benydj tfisakor az erede sza ld pesit{s i
oMratrd f _rtymfiso [ato Mszftenek, ugyanakkor annak be]s 6 Mtesit s nero
vggzik el ( 1 29/2000 . (VII . 1 ! . ) Korm. rendelet 7 . § (2) bekezdds) . A vizsgfilat felh lvja
a fiN,elmet, hogy a szakkdpesftds i kOzokiratok mfisolatfira az atfibbi sz6veg kerfitj On
fettd ltetdsre :

, ,A mfisolat az eredetivel mindenben megegyezik

d itum figyint6z6 alfiirfisa "

Az intdzkedds elsSdleges cdlj a az, hogy az okmtinyirodfihoz az gyf ! filtal benytijtott,
de hamisnak v6tt bizonyitvfiny dszlele!dse esetdn a vizsgaszervez6vel t0rt6nt irfisbel i
egTeztetdst k6veffS en a k6rzetkiJzponti j egyz6 filtat megtett felj elentds kel ! 6k6ppen
megaiapozo , legyen .

A vizsgdIat megdllapltj'a, hogy Bacsa Magdolna Jusztina ytsz: 12 7764 79) 524824
Virdg-, koszom -, disznOvdny- kiskereskedelem fdtevdkenys@e benygtjtott vdllalkoz6i
igazolvdn2 k relmdhez bemutatott dsfdnymdso latban melldkelt 1996. j(mius 2 7. napjdn
keltezett Kereskedg-boltvezetb" bigonyftvdnya vdlhetgen hamis. A gyan t megalapozza,
hogy az ipari ds kereskedelm i szakk@esltdsek szakmai ds vizsgakOvetelm nyeir6l szdl6
18/I995. (VL 6.) IKM rendelet szerint az akkor hatdtyos kereskedd-bollvezetdi
kdpz sekndl a szakmai vizsgdt k6vetaen a bizonyitvdnyt 41 9 51 1 1 1 0 9 0 04 OKJ
szdmmal adtdk ki. Ezzel ellentdtben dll az iigyfdl dltal becsatolt bizonyltvdnyon
szerepl6" 7862 OKJ szdm. Az Orszdgos K@zdsi Jegyz k alapjdn kordbban ds jelenleg
is foly6 k@zdsekndl az OKJ szdm sohasem volt ndgyjegyil. A 7862 szdm csak e
bizonyltvdlcy kiaddsdt kdvet6en 1997. janudr 6. napjdtdl hatdlyos a hivatkozott OKJ
ben, de ott is csak a teljes OKJ-s szdm 3-6. jegyekdntjelent meg."
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52 I : : 1 03 Kereskedd-boltvezet6 ! .3 2 0 1 I Keresked6-boltvezet6 II .

A mdsik ok, ami a kOzokirot-ham is#ds alapos ,am 'g? t megalapozza, hoG, a
Keresked6-boltvezet6" szakmai kdpzds befejezdsdl, kO.yetl; d!lam i vizsgdndl nero roll
gyakorlati vizsgar sz szabdlyozva a vizsga!;dvetelmdn),ek kOzOtt. Ezzel ettentOtben o
b izony[tvday szerint Bacsa MagdoD a &tszti m szakmai gyakorlatbdl 4 (1@
drdemjegyet kapott.

A fentiek alapjdn sziiksdges a bizonyitvdnyban vizsgaszervez6kOnt feltiintetet OKT4 V
Tovdbbk@z6 KOzpont Rt. -t irdsban megkeresni a mak cOljdbal, bogy Bacsa Magdolna
Jusztb a szdm&'a ]996. jzinhts 2 7. napjdn kiadtak-e K-5 1/1 996. tOrzslappal egyez6en
Kereslced6-boltvezetO" szakmai bizonyitvd yt.

Ame ayiben a vizsgasze ,2ezb" vdlaszdbaa {gy t yilatl<ozik, hogy igyen ndv alatt
vizsgabizonyiP dnygti rzslapo nero ¢arlanak nyilvdn, akkor a Biilt tel6

Ti rvdnykOnyw'b7 szdld 19 78. dvi ]V. g&vd y 2 74. ff (J) bekezdds b) ponIja szerin t
ki zoki a¢-]t amC.siCds atapos gyan ja mia¢¢ a k&'zeCki zpor i jegyzb'nek a i'end rsdgen
feljete Ydst keH ten ie.

Az egy ni wit latkoz sr61 sz616 1 990 . vi V . t6rvdny 4 . § (5 ) bekezd s d) pontj a e l6 1rj a ,
hogy a vfillalkozdi igazo lvfiny irfinti k relemhez melldkelni kel l a j ogszabfilyban el6irt
mils hatdsfig enged ly t , amennyiben a tev kenys g folytatfisfit j ogszabfily hat6sfigi
engeddlyhez k0ti . 2 005 . november l@n hatfilyba l@ett, a kOzigazgatfisi hatdsfigi
e lj firfis ds szolgfiltatfis filta lfinos szabfilyair6! sz616 2004 . dvi CXL. t iSrv ny
hatfilyba! p sdvel Ossze gg6 egyes t0rvdnyek mddos itfisfir61 sz616 2005 . v i
LXXXIIL t0rv ny 6 . §-a, mely szerin , ha valamely hatdsfigi enged ly megadfisfihoz
kfilOn jogszabfily az egy,Sni vfi!lalkoz6i stfitusz igazotfisfit irj a el6, a k0rzetkOzponti
j egyz6 a vfit lalkozdi igazolvfinyt kifill itj a, egyidejfileg megfelel6 hatfirid6 kitfiz se
mel le felhivj a a kdretmez6t az rintett hatdsfigi enged lyek bemu tatfisfira .
Meg llapithat6, hogy e tert]leten a k6zigazgatfisi j ogalkalmazfis kOvetkezetes ds
szakszerfi .

Az egydni vfillalkoz6i tigyintdz6k megfelel6 k6vetkezetessdggel alkatmazz ik az fin .
gyfijt6- szakmak6doknfil a zfiraddkot .

Az iratanyagban minden esetben szerepel az 6rv nyes erkNcsi bizonyitvfiny ds az
iigyfdl kOtelez6 nyilatkozata, mely igazolj a, bogy hem fillnak fenn a vfillalkozfis
alapitfisfit kizfir6 okok .

A vfillalkoz6i igazolvfinyt b6lyegz6vel drvdnytelenitik.

A esekkek rv nyteleni¢4se - kdrelemazonoslt6 fe ltfintetdsdnek hifinyfiban - nero
felel meg az elj firfisi illet6kek megfizet s nek ds a megfizet s ellen6rz6s nek r6szletes
szabfilyair61 sz616 44/2004 . (XII. 20 . ) PM rendelet 2 . § ( 1 ) bekezddsdben el6irt
k ivetelm nyne!
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Az egydni vfiHalkoz6i sza kterii l e ten dNgoz5 2 ii yJ t6z,5 m u nkfij ukat felk szii tten,
kell6 k rfiltekint sse ! fis k6ve tkezetes jogal ]calmazfissa l lfi tj a e l. Munkfij uk sorfin
a dS rttgs e[dk sz/tgsekhez re ad sze rese ig nybe vesz k a Ta nficsad6 rendsze r s a
F6RUM i fo rmficids szol a l tatasa l t is .

A 2005, szeptember 22. napj fin F6osztfilyunk filtat elv gzett vi sgfilat sorfin e
szakteriileten feltfirt tSrvfinys rt6 gyakorlatot azdta megsziintett k.

I[ltlev6 fi Vintdz6s

Az elienSrz& id6pontj ban vo lt o lyan kdrelem, me lynek fe l vdte l i dfimma nero az
aktMlis napi dfimm vo lt . Megfi l lapltottuk tovfibbfi, hogy fe lfiiggesztett, illetve
megsz intetett ( tievdi kdreiem sere volt .

Az adatlapok. a hozzfitartoz6 mel l kletek, illetve a leadott fit levelek & a visszaadott
fitlevelek mfiso latainak kezel se s tovfibbitfisa szakszerfien tSrt6n ik .

Kiskor i gyermek fltl evd I kdrehne eset n a kti l6n d16 , e lvfi l t, vagy vfildf lben ldv6

sz t!6k esetdben miltdkdt szti i6 hozz j firulfis t kdrik.

Az e[veszett, ettulajdonftott, megsemmistitt, il le e talfilt fiti okm inyokkal
kapcs o iatban felvett j egyz6k6nyvek hetente to%bbitj fik az fitlevdlhat6sfighoz .

Az okm i yiroda biometrikus fit levd! kezetdse (aznapi gdpi be%teiezds ,
p, icdl szekrdr yben tSrtdrt5 tfirolS.s , idland6 lakcimre tOrtdn5 postfizfis) szabfilyszeKi .

AltaI ban 1 0 tltlevd! k relenm l 9 esetben az iigyfelek szem lyesen veszik fit az
fitieve[eket.

Beta sra kerfil az okmgay kiadfisfinak azon feltdtele is , hogy a k0rzetk6zpont i

j egyz6t d[ az tlevdl csak szemdlyesen vagy t8rvdnyes kdpvis el6 fitj fin kertilhet
itadfisra. Az titlevelek fitvdteldt regiszteres fiizetben vezetik .

Az i[gyintgz5 az dt ev6I kiad s t mege!gzgen nero tudja ellen6rizni a tfiro!6 elem
[ta[ t i roIt adatokat inert a [eolvas6 k szfil6k nero mfikSdik,

Parkolfisi i azolvfiny iiggintgz6s

Az igyint z st 1 f5 vdgzi, ds tovfibbi 1 f6 van, ald most ismerkedik az
okm inyte qitettel, a helyettesitds a szaktertilet vonatkozfisfiban megoldott .

Havi szinten v ttoz6 az ig nyt6k szfima, az figyintdz6 elmondfisa atapj fin kb . 1 400 f6
adata t keze[L
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Minden egyes t gy iktatasra kert' I . Az fig7irat tarta lmazza az eredeti kdrelmet,
kdpviseleti elj firfisban az adatl apot, alfi irfisi adat lapot, ds az fitv4 te l i e l i smervdnyt. Az
orvos i szakv4lemdny mfisol a ta nero rdsze az figyira tnak.

Meghatalmazotti elj firfisra hem vo lt mdg pe t da, de az elj firfis szabfi lya iva l ti sztfiban van
az t gyintdz5 (vizsgfilj a a kdpvi sel eti j ogosultsfigot, ill etve tisztfiban van vele, bogy a
fdnykdpnek egy dvndl r6gebb inek nero szabad lenni) .

Az t DjinteLzds sorfin az tigyin tdz6 elmondfisa szerin t megfe le t 6 szakvdlemdny kera l
e lfogadfisra, mindegyiken vo lt rdsz letes d i agn6zis, legalfibb 7 pont megjel61dse, az
fi l l apot fennfillfis finak dfitmna, az fi l lapot v6glegessdge va a felt lvizsgfi tat
id6pontj finak meghatfirozfis a, valamin* az orvos pecsdtj e ds alfi lrfisa. A
szakvdlem nyen azonosit6 nero minden esetben szerepel , i lyenkor az orvosi pecs6t
szfimfit r6gzffi .

Adatszotgfiltatfis irfinti kdre lemmel nero fordnltak mdg az okmfiny iro dfihoz .

P6tlfis irfinti elj firfis indu!t mfir. Ilyen esetben az elj firfis i dij at az igyfdl befizette (az ezt
igazo!6 felad6vevdnyt az tigyirathoz csatolj a az tigyint6z6), k01tsdgmentessdg irfinti
kdretmet nero nyfijtoVtak be . (Ugyanazon j ogosult esetdben ti bb a lkalomma! nero
indult m6g p6t!fis irfinti elj firfis . )

Az igazotvfiny elveszt6sdre, e l lopfisfira, megsemmistil s6re ir;inyu!6 bej elentds esetdn a
felvett j egyz6kOnyv alapjfin meghozott k6rOzdsi hatfirozatot, i l letve j egyz6k6nyvet
n6gy-n6gy pdldfinyban kdsziti e l az tigyint6z6 . Mindegyiken fe l tt ntetdsre ker l az
drintett okmfiny szfimfin tfllmen6en az okmfiny drv6nyessdgi idej e is , tovfibbitfisuk
me elel6 rendben t Srtdnik. Vesztds ritkfin fordul el6 .

Parkolfis i igazolvfinnyal va!6 vissza41es miatt j elenleg elj firfis van folyamatban,
nyomozfisi szakaszban van az tigy .

Parkolfis i igazolvfiny irfinti kdrelern elntasitfisfira nero keralt mdg sor.

Anyaghibfis , gyitrtmfinyhibfis igazolvfirmyal nero tatfilkoztak mdg .

Az elkdszfilt igazolvfinyokat az tigyfelek szemdlyesen fit mdjfik a kdrelem benyfijtfisfit
6s az tigyintdzdst k6vet6en azonnal venni . Az figyintdz6 az tigyfelek szfimfira biztosit
arra lehet6s dget, hogy t gyf61fogadfisi id6n kivtil keress k fel az okmfinyirodfit .

Az tigyintdz6 tfij koztatfison tfilmen6en a falifij sfig nyfijt segitsdget az drdekl6d6
tJgyfeleknek az igazolvfinyra val6 j ogosultsfig felt teleir61, illetve az igazolvfiny
nyfijtotta kedvezmdnyekr61 .

Kiskorfi jogosulttal 6sszef gg6 eljfirfis esetdn a t6rvdnyes kdpvisel6 kdpviseleti
j ogosultsfigfit vizsgfilj a az tigyintdz6, ds bek6ri a sz-alet si anyakOnyvi kivonatfit is .
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Az O1 :afinyt irba havonta, klsdr6j egyzdtd<e t kfild i let az t gyintdz6 az adatlapokat .
E 1 6fordul olyan hdnap, hogy nhacs mi t felkt tdeni , mel t nincs benyfij to tt kdrelem.

Az ttgyint6z6 tiszt ibart van az orszfigos i ! le tdkessdgi szabfilyo ld<a l, de edd ig csak az
i l l et6kess6gi ter iletr5t 6rkeztek igdny l 6 k .

K6zleked si az atSsi ii wintgz s

A ReAik witvfintart s megegyezik a raktfiron 16v 5 rendszfimo ld<a l , ds az
fiN, fdIforgaIomhoz k@est opt imfil i s az egyes rendszfimtfibla tlpusok szerinti kdszlet . A
rendsz imokat az djakat 6s a bevontakat elkiil i3nltve az okmfinyiroda
raktfirhelyisdgdben tfirolj fik, azok kezetdsdvel s Idadfisfival egy jfirmfiiig.-yintdz6t biztak
meg, ald a napi felhasznfiI s sorfin a rendszfimokat nero egyenk6n t, az tigyekhez
reIldeIten, hanem ffzesdvel viszi k i . A cimke- felhasznfilfisi N vezetdse megtOrtdnik .

A rendsz mt ibl tk dyes Mtfirozfisa a j ogszabfilyi el6 rfisoknak megfele l6en, hfiromta
bizottsfig rdszvdteldvel, j egyz6ki3nyv felvdte!Svet ti3rtdnt meg, eltdrdst egy esetben
6szMtek, jeIezt6k a probI6m it az il l etdkesek fel , de az el len6rz st nk idej ig
visszaj elzdst nero kaptak m g. A leltfirozfis dokumentumai a raktfirban vannak
elhelyezve.

7 � J � . � �Az elNnt, vagy eh esztett rendszamtablakkal 6sszefagg6 (a schengem terseg szfimfira
el fl't S IS one4ALL rendszerhez val6 csatl akozfisb61 addd6) teend6k ismertek az
gyintdzSk sz imfira .

A kapott t ij dkoztatfis szerint a kOzziti kOzlekeddsi igazgatdsi feIadatob'6l, a kOz 'lti
kdzIekeddsi okq dnyok kiaddsdrdl ds visszavondsdrdl szdl6 35/2000. (XI. 30.) BM
rendeletben (a tovgbbiakban : BM rendelet) me atfirozott felt teleknek megfelel6

j nnfiveket l tj fik el , ,M" betfij elfi forgalmi rendszfimtfiblfival .

A rendszfimt bl ik 6s a regisztrfici6s matricfik utfingyfirtfisfinak engeddlyez se megfele l
a vonatkoz6 jogszab ilyi el6irfisoknak, bfir sok esetben az rt nero kertilhet sor a
regisztr icids matrica pdtlfisfira, mert az iigyfelek nero tudjfik azt bemutatni .

Egy esetben tOrtdnt meg az, hogy az tigyintdz6 egy iskolabuszt , ,menetrendszerintinek"
v61t, 6s ezdrt a j firmfi stfituszitt feMr rendszfimosra fil litotta, azouban a K6zleked6si
Felfigyelet illet kesei j elezt6k, hogy ez nero megfele!6, igy visszafill itottak azt sfirgfira.

Vizsg la/unk idej n tSbb iigyint z6 is j elezte, hogy sziiks ges lenne egyfaj ta

turnust (p ld iul negyed veset) ldalakitani a leselejtezett rendszfimtfib!fik
eIszh!litfisfira ugyanis el g sok leadott rendszfimot tfirolnak helyben s a fnNr
csak keveset tud elvinni azokb61 .
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Az okmfiwiroda illetdkessdgi teraletdn 1 0 gdpjfirmfi kereskedds talfilhat6 , rdsziJkre az
els6 forgalomba helyezdst kdt kol l ga intdz i , hozzfivet61eg 3 -4 6ra a latt elkdszti lnek a
keresked6k filtal beadott anyaggal .

IGFB

E szakterti l eten - Horvfith Zoltfin tfij dkoztatfis a s zerint - tapaszta lhat6 , hogy egyre t6bb
az olyan tigyf61, aldnek t6nyleg nincs biztos ltfisa . A biztosit6k ny i lvfintartfisa rossz . A
felsz61itfisokra els5 kOrben nero reagfitnak az tigyfelek, a birsfig mdrtdkdnek emeldse
viszont c61ravezet6 . Pr b!6ma, hogy a j elenlegi programmal nem tud kiitv ny
rgg ten az ii in z .

Jfirmfii azgatfisi ii ,/intdze;s

Az 0gyint z s sorfin keletkezett anyagoknak a K6zleked s i Nyi lvfintart6 0sztfi lyhoz (a

tov bbiakban : KNYO) tSrtdn5 felk i lddsdben van n mi lemaradfis , j e len l eg az fipri li s
kOzepi iratok vannak 6sszekdszitve .

A fellcald st intdz5 (igyintdz6 az iven j e l6 1 i a feltelj esztett o!crnfinyokat, a g@j firmfi
iktatdfvet hitelesfti .

A j firmfi igy int4z4s terfiletdn a megvizsgfilt anyagokat figyelembe vdve
megfil lapithat6, hogy az tigyint6zSk:

az tigyint zds sorfin 6rv6nytelenitik a bevont (cserdlt) t6rzskSnyveket ds

forgalmi engeddlyeket;

o a forgalmi engeddly hfitoldal fit a vonatkoz6 jogszabfilyi elalrfisoknak
megfele!6en t@ik ki, a mfiszak5 rv nyess6get igazol6 cimkdt felragasztj fik, tovfibbfi a
forgalmi engeddlyre - kdzirfiss al - nero rOgzitenek adatvfiltozfist, i l letve oda nem ii16
zfirad@ot, 6s az okmfiny els5 oldalfin sere javitj fik fit k6zzel a j firmfiadatokat ;

o az agyfd!kdpessdg e!len6rz sekor - gazdasfigi tfirsasfigok eset ben
tigyfdlazonosit6 okmfinyk nt a cdgkivonat nero hitelesitett, f6nymfisolt pdldfinyfit nero
fogadj fik el ;

* az elveszett, eltulajdonitott vagy megs emmistilt forgalmi enged lyek s
gdpj firmfi hat6sfigi j elzdsek eset6ben, a j fimlfi tigy intdz6s sorfin a Schengen i

Vdgrehajtdsi Egyezmdny keretdben tSrtdnd egyiittm[ikdddsrgl ds informdcidcserdrdl
szdl6 200 7. dvi CK tOrvdnyben (a tovfibbiakban : SIS tdrvdny) foglaltak szerint j firnak
el, egyetten dszrevdtel volt eddig, de azt megfelel5 m6don rendeztdk;

o a BM rendelet 76/A . § (2) bekezddse szerinti, a bej elentdst elmulaszt6 korfibbi
tulajdonosok mlajdonj ogfit mlajdonoskdnt rOgzitik a jfirmfinyilvfintartfisban, s az
elSz5 tulaj donos mlaj donjogfinak lezfirfisa is a tdnyleges id6pont megj elSlSsdvel
tOrtdnik, tovfibb i a rOgzit st k6vet6 adatmddositfis sorfin a tSrtSneti
mlajdonosi/iizembentart6i j ogviszonyok lezfirfisi dfimmfinak kOtelez6 javitfisgra
kiemelt figyelmet fordftanak;

etj firfisa sorfin telj esti l a BM rendeletben el6irt esetekben a j rmfi mfiszaki
alkalmassfigfinak kOzlekeddsi ha d sfig filtal tOrt n6 igazolfisfira vonatkoz6
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k6telezettsdg, tov ibb a J ROK rendsze r a tkahnazfisa sorqLn figyelembe veszik a
Mfiszaki Adatlap D 1 , D2 ds D3 adatmez6 i ben fe lffmtete i megha/firozfisokat;

o a JAROK alkalmaz isb6 ! k inyomtatj fik, ds az a fdlte l alfiiratj fik az elektroniktls
dton ei6 liftott kdrelmet;

o a kiadott forgalmi enged61y szfimfit a k zzel kitOlt0tt k relem nyomtatvfinyra
felvezetik;

figyelnek arra, hogy az elj firfis meg ind[tfisfinak t'e ltdtel t k pez6 e lj itrfis i dij
megfizet4s e 6s bizonylatoI sa az el6frfis oknak megfelel 6en t6rtdnj en;

o az igazgat is i szotgfiltatfisi dij , i l le tve az illet k megfizet6s t igazol6
feladdvevdnyt a vizsgfilt pdldfinyok esetdben drvdnytelenltert6k;

* a t6rzsk6nyv 6s/vagy forgalmi engeddty ind tfisa el6tt az ttgyf l le l e l len6r iztet ik
az adatokat, a kinyomtatott vet a lfiiratj fik, ds helyben irattfirozzfik;

o a BM rendelet 74. § (5) bekezdds a) pontjaban foglalt szabfilyozfist figyelembe
vdve, a szerzds i tfimogatfissal vfisfirol t j firmfivek esetdn nena int zkednek a t6rzsk6nyv
Iegy trt s a ir&nt;

a k reienu'e t rtdrl6 ideiglenes kivonfisokat a j itrmfinyilvfintartfisban rOgzitik .

Az tlgyintdz6k gondot forditanak az elveszett (talfilt) :c¢Srzski3nyvek t gTintez sdvel

kapcsotatos eljfirk,s szakszerfis6g6re, ezen betfil az elveszt s/talfitfis tdnydnek felviteldre
a Y irok rendszerbe, teh it az els6kdnt t6rt n6 regisztrfi!fisra, ds a KNYO-nak az fij
t rzsk nyv-okm ny indftits r6 1 val6 drtes itdsdre .

A BM rendeIet 16. szdmz melldkletdben foglaltaknak megfelel6en megt6rt nik az
el6frt okmfinyok csato lfisa .

A vizsg ,It anyagok vonatkoz s iban, a kdpvis el6 elj firfisa esetdn a meghata lmazfisrdl
sz616 irat a j ogszab lyi fe[tdteieknek minden esetben megfelett .

Az adatj avft s i gyakorlat ellen6rz4se keret4ben megfi!lapflfist nyert, hogy az
figyint6zfk itt nero k6vetik azt a hibfis gyakorlatot, amely szerint a J idROK-ban a
,S Iivatalbdli adatj avft s/adatkezel6s" abtakban javfljfik a rendszfimadatokat .

A JAROK rendszerrel, armak lass(lsfiga s gyakori lefi!lfisa ellendre el gedettek az
ig3 intdz6k. I szrevdteleik a k6vetkez6k :

a program tegyen [ciiliinbsdge¢ nyomgatd ds nyomYatd kOzi ¢ , ds ez jelenjen
meg aforgalmi engeddlyen is, az Mdj miatt ezfontos lenne;

* a Jdrok ds az Stb rendszer kapesola a nero me felel6, ndha 20 perce is vdrni
keH eg szdml kiaddsdra.

A forgalomb61 t6rt6n6 kivon sokr61 rendelkez6 hatfirozatok sz6pen, e !6 irfisszerfien
vannak vezetve, a vonatkoz6 elj firfisi render betartj fik.
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Szfirmazfis ellen6rz s

A k&elem fitv6telekor azonnal, m g az tigyfd l j e len l t ben r6gzft sre kerti lnek a
szfirmazfis- el len6rzdshez sztiksdges adatok, tigye lve a rTa, hogy a j firmfi a lvfizszfimfit ,
szfirmazfis i orszfigfit, uto ls6 k tfNdi rendszfimfit, gyfirtmfinyfit ds tipusfil pontosan
r6gzits 6k.

A ktilf61dr61 belf61di fizemeltet s cdlj fira behozott hasznfil t j firmfi magyarorszitg i
forgalomba helyez6se sorfin a szfirmazfis-el len 6rz6s eredmdny t lekdrdezi az agyint6z6
a szfirmazfis-etten6rzds i nyilvfintartfisb61 .

K@vise!6 elj firfisa a j ogszabfilyi feltdte leknek megfelel6en dokumentfi t t , az tigyfe l ek
az okmfinyiroda filtal erre a cSlra k szitett formanyomtatvfinyokat t61tik ki .

El 6zetes eredetis gvizsgfitat

A KERT rendszerb61 a hatfirozat, it letve a v gzds kinyomtatfisra, a j ogorvos la t p ed i g
felvezetdsre kert l .

A zfirad kkal el!fi ot ha firoz toka eddig nero terjes e-tt k fe] a KiJzponti
Hiva a] Logisztikai s {)gyke e] si Os Slyfihoz, k rj lik, hogy a tovfi bbiakban erre
is keralj n sor.

9-es , ille tve 1 1 -es min6sit sfi hatfirozatot nero hasznfil fel az okmfinyiroda .

K@vise16 e lj firfisa a jogszabfilyi feltdteleknek megfele l6en dokumentfilt .

Adatszolgfi!tatfis

Az okmfinyh'oda j ellemz6en az {Shril l6 bir6sfigi v6grehajt6k, i l letve az 6nkormfinyzati
ad6csoportok ds a k6ztefiilet-feltigyelet fe!d tetj es it egyedi adatszotgfiltatfis t .

Az ada szolgfiltatfist a korfibbi nyilv ntart6 rendszerbS1 szolgfiltatjfii% azonban az
nero hoz fel mindig minden adatot egy adott szem ly tulaj donfiban l v6
jfirmfivekre vonatkozda .

A megvizsgfilt telj esitett adatszolgfiltatfis megfdd6en dol mentfilt, az tigyint z6
ellen6rizte az adatszolg ltatfis c lj finak s jogalapjfinak a megl t t.

Az adatszolg ltatfissal foglalkoz6 tigyintgz6 nero vezet a datszolgfiltatfisi
nyilvfintartfist .
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Vezet6 i ert eddly {i int4z6s

A vezet6i enged41yes h ittdranyag e szaMerfi l e te n i s az o kanfinyirodfiban van mdg, a
j a nu ri auyag fe[kfi Id se zaj l ik @p.e m fl l v december ben k pot ehhe z

OJ � Gs%,ltseget az ii i nt z6 kol !%a,

Az adaflapokhoz az tigyint6z6 kdszit kis 4r6j egyzdket, amelyet bdly egz6ve l 6 s
a lMr issa l is h ite tes t . A kls@6j egyz6ken j et 6 1 i azt , hogy mely adatlapokat terj eszti fe l ,
6s az adatlapok sorrendje megegyezik a kisdr6j egyzdken feltantetett sorrenddel .

A vezet6 i engeddlyeket 6rvdnytelenfti , 6s az adatlap m6g6 csatolva tmj eszti fe l .

A vizsgaigazo lfisnak 4s az egdszs4gfigyi alkalmassfigi v41emdnynek az adatlaphoz
tOrt4n6 cs atolfisa megt6rt4nik.

Az elveszett, megsemmis(i it, megrongfil6do tt vezet6i enged6ly p6tlfis akor az tigyimdz6
jegyzdk{3nyvet vesz feI , to v bb a fent iekben hivatkozott es em6nynek a t6ny6t r6gzlt i
az ok_m ny-witv intartfis t0an, 6s intdzkedik a SIS t&'vdny hatfilyba l p6s dvel
kapcsolatban az elveszet , eDalajdonitott, megsemmisiilt vezet6i enged61yre t6rtdn6
jelzds elhe yez4s re .

Az e16z6 bekezddsben hivatkozott esetben az iigyint6z6 - a SIS tOrvdnyben

foglattaknak megfelel6en - mfir nero gondoskodik a k6r0z6s eh'endel s6r6t .

Az tij t pusfi vezet6 i enged411ye i rendetkez6 t gyf41 es etdn a P_AV-ra vonatkoz6
igazotfist adnak ki az ttgyf6 rdszdre, ha az kdri .

A felterj esztett hfit*drawag minden esetben eredeti , a felad6vev4ny drv4nytelenitds re
a vizsgNt esetekbea sor keralt.

Ame myibert az elj&fis i ! [etdlcmentes , ermek t4nydt a ny ilvgmtartfisban r6gziti , illetve
kdzzei i s felvezeti az adatfapra .

Az ideiglenes ds a nemzetk zi vezet6i enged lyeket riJgziti a nyilvfintartfisban, ds a
h ttdranyagukat heIyben irattgrazza .

Haj i6Malan szem ly vezet6i enged llyel t6rt6n6 ellfitfis ira m6g nero kertilt sor, de a
szab ilyoz s ismert az tigyint z6 koll6ga szfimfira .

A j irmfivezetdst61 eItilt rdl, a vezet6i engeddly visszavonfisfir61 , illetve a vezetdsi
j ogosultsfig sziinetettet6sdr61 - a mel l6kNintetds i drtesit6ben foglaltak figyelembe
v4teldvel - hatMozat k4sz il, ennek tdnye a nyilvfintartfisban r6gzit6sre keriil, a vezet6i
enged61y bevon s&61 intdzkedik a kolldga . A vezet6i enged61y fitv6teldnek, illetve
visszaad4sfinak t6nydr61 itad s- tvdteli e lismervdny kdsziil, s ezt a nyilvfintartfisban is
r6gzRi .
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A vezet6i engedd ly ,agy in tdzds sorfin az adatszo lgfi l ta tfis t ko rlfi toz6 , ti l t6 , il letve az azl
v isszavond nyilatkozato t k i t6 1 teti az figyfel e kke l, 6s minden esetben csato lj a a
adatlaphoz, azonban erre vonatkoz6an a k4rds az, b ogy a b ban ax eselben, ha a z
iJgyf ! nero tdvfi n ni leti l tfisi j ogfival, akko r he lyben i ra ttfi rozza azL

0SSZEGZ] S

� , . r r Cr "A hddmez6vfisfirhelyi okmanylroda dletekesse l ter ti l et4n az e l l fitandd la kosok szfima

53 . 0 00 16, az i l l et kess gi teralet hez Hddmez6v,'isfi rhe lyen ldvii l 2 telep ii l s
(Mfirtdly, Szdkkutas) tartozik . I!let4kessdgvfiltozfis az indu lfis 6ta nero t6rt nt .

Javasoltuk a vezet s fe l megfonto! s t rgyfivfi tenni egy itg2gfi!lmentes nap
beveze s t, vagy esetleg eD i gykezelb" m mkaerb bedll/tdsdt, t gyanis ennyi iigyfdl
mellet¢ kdpCelensdg megfelelb'en, a hatdridb' et betartva el!dt ti a kd#drm # kdt (pl . :
felkaldendb' anyagok Osszekdsz[tdse, idb'szakos selejtezdsek, kagdrozatok kozatala) is,
ami az okmfinyirodai tanaka j elentfs r sz t kiteszi .

Az okmfinyiroda mfik6d6se , az {ig2cintdz6k szakmai felk4sza l tsdge egyebekben j6, a
korfibM (2005. szepteraber) ellen4rz sfink alkalmfival megfillap tott jogszerfiflen
eljfir isokat, hifinyossfigokat nagym@t kben kij avitottS k. Az agyek intdzdse sorfin
a vonatkoz6 jogszabfilyokat - az i smertetett kisebb hifinyossfigoktdl eltekintve - re li es
k6r6en ismerik 4s betartj fik.

0sszegezve az filtatunk v6gzel aktugl is e!len6rz s s orfin tapasztaltakat az e j etent sben
ismertetett, a szalctertileten el6fordu!6 elj firfisi, admiuisztrativ hibfikat az tigyintdz6kke l
ismerte t k, ig retet tettek, hogy azok kijavitfis fir61 int6zkednek.

Budapest, 2008 . j til ius , , g . "

A jegyz6kOnyvet Osszefill itotta :

ne zuagy znwa

Csatfiri Lfiszl6

f6osztfilyvezet6
K6sz ilt : 3 p61dfiny

Kapfiik : ElnOk

H6dmez6vfisfirhely Megyei Jogfi Vfiros Onkormfinyzat Jegyz6je
Iratt r

2 1


