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Tisztelt Jegyz6 Asszony |

Mellékelten megkilldém az On éltal vezetett polgarmesteri hivatal okmanyirodajaban
2008. aprilis 29-én végzett ellendrzésrdl készitett jegyzbkonyvet.

Amennyiben a jegyzékonyvben foglaltakkal kapcsolatban észrevétele van, ugy kérem,
hogy azt — iktatoszdmunkra valé hivatkozéassal — sziveskedjék jelezni levélben, vagy a
299-7272-es telefax szamon.

Tovabbi j6 munkat kivanok!
Budapest, 2008. julius ,, A -
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Kizigazgatasi és Blekironikus Kizszolgaltataselk Kizponti Hivatala
Okmanyfeliigyeleti és Ellendrzést Féoszialy

Szam: 81 - 872 / 2008,
Lattam:

4/{ —
“//— Dy, Szalay Laszlé
elnokhelyettes

JEGYZOKONYV

Hédmezdvasarhely Megyei Jogit Varss Polgdrmesteri Hivatal
ckmanyiroddjdban végzett ellendrzésrdl

. 2008, aprilis 29, napjan  Hivatalunk
Okmanyfeliigyeleti és FEllendrzési Fdosz-
talya részér8l Almdshegyi Csaba, dr. Uveges
Sandor ¢s  Fehérné  Szilagyi  Szilvia
cllatogattak ~ Hodmezdvasarhely  Varos
okmanyirodajaba.

. Megérkezésiiket  kovetben  megbeszélést
folytattak dr. Maké Andrds Lakossag-

: szolgdlati Trodavezetfvel és Korosi Zolidn
csoportvezettvel, illetve az egyes okmanyligymtézokkel. Tolitk tajekoztatast kaptak
az okméanyiroda jelenlegi miikodésérol, illetve a 2005. szeptemberében végzett
cllendrzésiink 6ta bekdvetkezett valtozasokrol.

Latogatasunk sordn az aldbbi vizsgilati szempontok érvényesitésével a kovetkezd
tényeket allapitottuk meg.

Szervezeti felépitetisés

" Az okményiroda a Polgarmesteri Hivatal épiiletének
foldszintjén  kertilt  kialakitisra  (cime: 6300
Hodmez6vasarhely, Kossuth tér 1., telefonszam:
62/530-180.) Az okményiroda a jelenlegi 4llapotaban
tovabbi iigyintézés céljara lehetdséget biztosit.
Jelenleg két dires boksz all  rendelkezésre
munkaéllomassal felszerelve.




Az okminyiroda a Lakossdgszolgalati Iroda részeként

miikddik, Ckmdnyiroda és nyilvdntarté csoport néven. - fewslolds |
Az irodavezeld mds szervezeli egységet is iranyit, a ‘[ Omanidse:
csoporivezett csak az okményiroda iranyitdsat végzi. A T Nybdnlotosopen
népesség-nyilvantartds & az anyakdnyv részer az [ lotemiguolgtinlifods
okményiroddnak. - Oemtiyiad s yitvnart coport |

Az  okményiroda miikodésére az  Okmanyirodai

Adatvédelmi Szabdlyzat, illetve «a hivatali Szervezeti és Muikddési Szabdlyzat
vonatkozik. Kilon szabdlyzatban rdgzitették a biztonsagi ckményok kezelését, a
kulcskezelést és a beléptetési rendet.

A képviselbtestiilet az dprilisi kdzgyilés keretében beszdmold forméjaban tdjékoztatast
kapott az okmanyirodai munkérdl, a kapott beszamolot elfogadta. A lakossdg részérél
panasz a varakozasbél, sorban alldshol adodik.

Tervezik egy informdcids pult kialakitdsai, ahol az érkezd ligyfeleket
nyomtatvényokkal, eseklel, illetve informacidval nék ¢l, igy az ligyint€éz0hoz mar

,.csak” a tényleges tigyintézés céliabol keriilne tigyiél.

Mas szervek dital végzest ellendrzések

Az Ugyészség 2007. novemberében a vezethi engedélyeket vizsgalta
(mellékbiintetések, vezetdi eltiltis), ugyanebben az évben az okméanyireda adatvédelmi
vizsgélatat is elvégezték, 2008. 4prilisdban a Kozigazgatasi Hivatal tartott vizsgalatot.
Az egyes szervek dltal végzett ellendrzések eredménye minden esetben kedvezd voli,
szamottevd hidnyossédgot nem taldltak.

Létszamfeltételek

Az okmanyiroda létszama 16 {6, OKJ-s képesitése 11 fonek van. Ezen feliil az iroda
foglalkoztat egy fot, aki iktat, illetve az XR-ben vald bejelentkezést figyeli ¢s a
bejelentkezést kinyomtatva az adott tigyintézének tovébbitja,

Az ligyintéz8k egyves munkateriiletek kdzotti megoszlasa az aldbbiak szerint alakul:

Szig., Utlevél: Ifd
Fig: I 16
EVIG: 2 1é
Vezetdi engedély, Parkig: 1 £6
Farmfi tigyintézés: 4 16 (ebbdl 1 6 a kereskeddk részére)
Anyaknyvezets: 2 16
Népességnyilvéntartds: 2 16
Viéllalkozasok hatdsdgi engedélyet: 216
Vezetd: 116




Az lgyintézbknt]l nagy a fluldndcid, az elmGit évet tekintve kb, 6 {6 valtotta
egymast, j {igyintézék kerfiltek az okminyiroddba, ami az érdemi munkara
minden esetben kihat(hat)., Az utdbbi ellenbrzésiink Ota vezetésvaltds is volt, illetve a
korabbi id6szakban az okményiroda munkajat 2 {6 jogdsz is segitette, amit mostani
ellenérzésiink alkalmaval mér nem tapasztaltunk.

Technikai feltételek

A Beligyminisztérium 14 darab munkasllomast bocsatott az okmanyiroda
rendelkezésére (ebbdl 3 db ASZA gép), tigyféliogadasban 12 db gép vesz részt. Az
igyintézOket 2 photo-shop segiti a munkéban.

Az okmanyiroda eszkoz-ellatotisdga czen tdlmenden:
Laser Jet 13060 4 db
Laser Jet 2430 I db
Laser Jet 1320 3 db
Laser Jet 2015 2 db

Ugyitifogadas és ezzel kanesolatos kérdések

Az lgyfeleket tibbayvire
sorszam alapjin fogadjak,
azon kivil minden okmany-
teriileten van leheifség az
idépontiegialasra is.

Az utobbi modszert szerdai és , R TARTIE e £ T
pénteki napokon vehetik igénybe. Siirgfs esetben érkezés alapjan is kiszolgaljak az
tgyfelet.

Az tigylelek részére az aktudlis tudnival6krol, valtozdsokrdl rendszeresen falitijsagot,
elvihetd szordlapokat készitenek, a lakossag részére helyi sajto (havi lap), kabeliéveé az
aktualis mformécidkat biztositja. Szobeli tdjékoztatast az iigyintézbk telefonon
rendszeresen adnak az érdekiddbknek.

A www.hodmezovasarhely.hu honlap az okményiroda iigyfélfogadasara, az egyes
tigyintézdk elérhetdségére, az egyes iigytipusokra vonatkozo részletes tajékoztatisra
kiterjedden tartalmaz informéaciokat.




Fareriy kedvenzet

wa E hpijhesicherteezoverirhalp hclmaprodsingsr e Ry T

Hédmexsrasarhely Magyei Jogh Viras
Pelgérmested Fivatal
CERANYIRODA

Cim: 5500 Hédramtivadsdrialy, Eosouth tir I,
(Fajdrai a HEsak ters 2150
Tel {62) 530-130
Far {62) 530154

E-mal slmany s sbeihednezunizur b

Hyihatartas

Okmimyirnda Anyakdnyv Hivatal

: Hetls £2.00-16.00 8.00-15.00
E Kedd £00-16.00 8.60-16.00 :
i Szerda 8.00-12.00 2.00-18.00
: Cratirsk 3.00-17.09 12.30-1609
: Péntek 2.00-12.00 2.60-12.00

Szamhat Hines tzriilfe gadis 3.00-12.00

Az tigviélfoeadasi idd az alabbiak szerint alakul;

e HEtfs: 8:00-t81 16:00-ig
s Kedd: 8:00-t61 16:00-ig
e Szerda: 8:00-t61 12:00-ig
(2008. janudrjatd! van tigytéliogadas, kordbban iigyfélmentes nap voll)
e Csiitdrtdk: 8:00-t61 17:00-ig
e Péntek: §:00-t61 12:00-ig

Pénz befizetdsére az okmdnyiroddban nincs Iehetfség, ezt a kézelben 1&vé Postén
tudjak megoldani az tigyfelek. A hivatal vezetése tervezi a helyi pénztér kialakitasét.
Biztositast nem [ehet a Polgdrmesteri Hivatalban kitni.

Ugyfélfogadési kiriilmények

Az tgyfelek vérako-
zaséra az Ugyintézdi
munkahelyek elétti
folyosét alakitottdk ki,
ahol  kell6  szaind
tléhely keriilt elhe-
lyezésre.




A folyoso szelldzése és vilagitasa megtelels. Az tigyintézo elé csak az az ligyfél keriil,
akinek az tigyét intézik, az adatvédelmi szabalyok nem sériilnek.

Az lgyiniézdk egy hosszt folyosordl nyild, sok kis alapleriiletli, egymas mellefti
irodéban dolgoznak.

nll

Az akadalymentesités mar a 2005, évhen teljes
egészében megtoriénd. Az piilet f&bejaratdnak
Iépcs6jénél rdmpat helyeztek el, a belsd 1épcsdnél
elektromos lépesdjard kertilt kialakitdsra. Az emeleti
szinten €s az épiilettomb kozott a kozlekedést panordma
lift segiti. A mozgaskorlatozottak szaméra a photo-shop
¢és a mellékhelyiség atalakitasa is megtortént,

A babakocsival érkezé iigyfelek okmanyiroddba torténd bejutdsa szintén megoldhatd,
soron kiviili ellatasukra - slirgds esctekben - odafigyelnek az ligyintézok.

Ugyiélkapn

Az Ugyfélkapu | £5 végzi, a benyujtott kérelmek szdma sokszor eléri a heti 30 db-ot.
A regiszirdcids adatlapok tovabbitdsa - havonta - a megadott rendben torténik, gépi
kiséréjegyzéket nyomtatnak hozzd. Az elektronikus Gton eldallithaté kiséréjegyzéket
megfelelonek itélik, moédositisat nem tartjak sziikségesnek.

A MEH EKK €s az APEH tjékoztatdit az iigyfelek rendelkezésére boesatjak.

A személyi adat- ¢s lakcimnyilvantartds, illetve az iigyfél altal bemutatott okméany
adateltérése esetén az adatok megfeleld kijavitasarol intézkednek.

Kiilfoldi személy dltal kezdeményezett ligy el6fordulésa ritka, eddig max. 5 £
esetében. A mdsodik tigyfélkapu nyitdsanak jogszabdlyi és modszertani ismereteivel
rendelkeznek, eddig ilyen igény nem volt,

Az okmanyiroda iigyintéz6i ismerik az elérhetd szolgaltatdsokat, A felmeriils
problémakat helyben szoktdk megoldani.




Altaldnos szembontok

Az ckményiroda egyes ablakai rdccsal védettek (irodavezetd, raktarhelyiségek), a
hivatal épiiletében allandé (24 Oras) bizionsdgi szolgdlat miikddik. A helyiségek
mozgdsérzékelSs riaszid berendezéssel, valamint tizjelzovel felszereliek. Riaszias
esetcn egy 24 6rds tavfeliigyeleti védelemmel foglalkoz6 helyi vallalkozonal térténik a
jelzés.

A bianco okményok és az iratok tarolasara 1 db lemezszekrény, 1 db régi tipusn
lemezszekrény €s 1 db faszekrény 41l rendelkezésre. A lemezszekrény kulcsaval és a
biztonsdgi okmdnyok kezelésével az irodavezetd cgy lgyintézbt bizott meg, akinek
hidnyzésa esetén g helyettesitése megoldott. A megbizott iigyintézs a szekrényck
zdrdsa utdn a kulesokat az irodavezetének adja at, aki a tovabbiakban az irodavezetti
szekrénycben elzarja azokat,

A Kulcskezelési szabalyzat tartalmazza az iroda helyiségeinek, illetve
lemezszekrényel kulesainak taroldsi szabélyait. Az figyintéz6i helyiségek kulcsat
munkakezdéskor a hivatali portan alafrassal veszik fel, illetve munkaid§ végén ot
adjik le.

A bianco okminyok kezelése napi szinten az 58/1999. (X11. 30.) BM rendelet eléirasai
szerint t6rténik, egy megbizott tigyintézé napi szinten adja ki és vételezi vissza a
biancot. A kiadott biztonsagi okményt munkaidSben zérhaté fickban taroljak az
tigyintézék,

A bianco-nyilvéntartd programot a kijelélt i gymtc¢zd, illetve annak helyettese kezeli.
A bianco okményokat lemezszekrényben, tipusonként elkiilonitve taroljak, a
rendszdmtabldkat a raktarhelyiségben helyezik el.

|

A Kdzigazgatasi Hivatal ritkdn szervez képzéseket az tigyintézOk részére, utoljara a
mikddési engedély teriileten volt ilyen. A koltseégtéritéses oktatasra vald eljutést a
hivatal biztositja az tigyintéz8k szAméra, utoljdra tllevél és EVIG okméanyteriileten
vettck részt képzésen,




Helyi szinilt szakmal megbeszélésck idOszakosak, ezek tobbnyire a jogszabalyi
valtozésok, a Dokumentum cldalon megjelend informécidk kapcsén szervezédnek, a
vezetd 4lial.

A jogszabalyi valtozdsokat a csoportvezetd kiséri figyelemmel, a jogtar hasznélata az
tigyintéz0k szdmara is biztositott. i

Az ligyintéz0k szakmai probléma felmeriilése esetén, megoldasi javaslatért a
csoportvezeibhoz, Hivatalunkhoz és a Kozigazgatasi Hivatalhoz szoktak fordulni.

A Férumot minden nap figyelemmel kisérik. 4 Dokumentum oldalon megjelent
tdjckoztatd anyagokat minden munkanap az egyes iigyintéz6k a sajat
okmaényteriiletiikon figyelik.

A felhasznaloi kartydkai minden figyintézd a fidkjaban tarolja, munkaidd végeztével
nem Xkeriilnek be a pancélszekrénybe. A hozzaférési jogosultsigok taroldsardl a vezetd
gondoskodik.

Nyomdai hibas okmanyt nem kapott még az ockmanyiroda.

Az okményok helyi selejtezése sordn 3 {6 ligyintézd van jelen, akik jegyzbkonyvet
vesznek fel. A selejtezés altaldban 2-3 havonta torténik. Kordbbi ellenrzésiink
alkalmaval ezen a fteriileten nagy elmaradds volt, illetve a helyben selejtezést
egyaltaldn nem végeztek.

Kozponti selejtezésre havonta kiildik fel az okméanyokat. Korabban ebben is nagy
lemaraddst tapasztalhunk.

Az ikiatAs ¢€s az irattArozas koOzponti, 2007. évtél 0 iktatdprogramet (Opal)
hasznélnak. Az ligyintéz6k el6addi munkanaplét vezetnek. Az tigyintézési hatéridéket

jellemzben tudjak tartani, a kordbbi években eldfordult, hogy hatéridé hosszabbitasra
volt sziikség.

Az tgyiratokat, tigyintézési idén kiviil zarhat6 szckrényekben, vagy fiokban taroljak.
Az ligyiratok alédirdsara a vezetd jogosult, kozbensd intézkedéseket az iigyintézok is

alafrhatnak.

Szemelyazonosiid igazolvany ilovintézés

Egy atlagos tigyfélfogadasi napon 25-30 16 iigyfél jelenik meg Szig. tigyben.

CselekvOképességet kizdré gondnoksdg ald helyezett tigyfél esetén az ligyintéz6 a
gondnokot kirendelé gydmhatosagi hatérozatot, cselekviképesség kizardsardl szold
jogeros birosagi itéletet és a gondnok személyazonossagat igazolo okiratot kéri.




Adatviltozds ¢s hibajaviids esetén, ha az tigyfélnek nincs érvényes személyazonosito
okmédnya a sziiletési (és ha van, a hazassagi) anyakOnyvi kivonat alapjan jar el az
tigyintézd.

Doktori cim bejegyzése irdnti kérelem nagyon kevés gsetben fordul elb, az iigyintéz0
tisztdban van azzal, hogy az ligyfélitl diploma bemutatasat kell kérnie. Kullsldon
kiailitott diploméaval nem jelentkeztek még az okményiroddban, az eljaras menetét
ismertettem az figyintézével.

A SZIG rendelet 18.§ (1) bekezdésében felsoroli okményokat csak abban az esetben
kérik az tigyféitdl, ha az nem rendelkezik més érvényes személyazonosité okméannyal,
vagy az adatokban véltozas kivetkezett be.

A kiilféldi sziiletést hely és (amennyiben van) magyar megfeleléje bejegyzése rendben
megtériénik, nemzeti s etnikai kisebbségi név feliiintstésére nem keriilt még sor.

Kitlfdlddn €16 személy magyar &llampolgéarsaganak igazoldséra az €rvényes utlevelet
vagy az egy évnél nem régebbi dllampolgarsdgi bizonyitvanyt kdveieli meg az
figyintézo.

Bevéandorolt, letelepedett, menekiilt {igyfél cléfordulésa az okményiroddban nem
jellemzd.

A Szig. adatlapokat kéthetente tovabbitjidk futérral az Okmanytarba. Kériem,
hogy a tovibbiakban hetente kiildjenek fel adatlapokat. A kisér§jegyzéket nem
iktatjak, de marad egy példany az okméanyirodaban, amit letiizve tarolnak.

Az illetékfizetés alapjaul szolgald, azt megalapozd iények minden altalunk vizsgalt
{igyben feltiintetésre keriiltek az adatlapokon. A csekkek érvémytelenitse sordan a
kérelemazonosfté (bizomylatszam) nem keriil feltlintetfsre, az eljdrdsi illeidk
aeegfizetésének és « megfizetds ellendriésének résyietes szabdlyairol s1old 44/2004.
(XII. 20.) PM rerdelet (a tovabbiakban: PM rendelet) 2. § (1) bekezdéséveld
ellentéthen. Az érvénytelenitett csekkeket az adatlapok hatuljara tlizi az igyintézd.

Az cljarasi illetéket iigytipusonként, kiillon csekken fizettetik be az ligyféllel.
Téjékoztattam az ligyintézot arrdl, hogy a PM rendelet 2. § (2) bekezdése lehetdséget
biztosit arra, hogy azonos iigytipusba tartozé iigyek esetén az eljardsi illetéket az
igyfél dgytipusonként 6sszevonva, egy készpénz-atutalasi megbizason fizesse meg.

Személyazonosité igazolvany kiaddsdnak megtagaddsaval Gsszetiiged tigy nem indult
elézé ellendrzésiink o6ta, visszavonds sem fordult el6. Személyazonosité igazolvany
cseréjére tobbnyire lejarat, illetve adatvaliozas miatt keriil sor.

Az illetékességi teriilethez tartozé telepiilések iskoléit, illetve a tandrokat téjékoztatjak
az ¢lsd személyazonositd igazolvannyal valo cllatds szabalyairél. Az iskoldk nem
¢Inek a szervezett igénylés [chetbségével, sziildvel, vagy egyénileg jonnek a didkok,




A SZIG nyilvantartasbol adatszolgaltatast nem teljesitertek.

Az okményirodanak leadott okményokat azonnal érvénytelenitik: a Szig. rendelet 34. §
(5) bekezdése szerini: kényv formatumi igazolvany esetében minden adatoldalt
érvénytelenitd bélyegzivel, kartya tipust okmanyoknd! lyukasztdssal. Az
érvényteleniteti okméanyok nap végén a lemezszekrénybe keriilnek elhelyezésre. Az
okmanyok statuszat, érvénytelenitéskor 4ilitja 4t az dgyintézd.

Az ligyintézdk tdjékoztatjak az tigyfeleket az okmdnyok visszaadisinak lehet§ségérol,
a jogosultak gyakran élnek vele, foleg a régl tipust SZIG-ek vonatkozasdban. A
visszaadas tényét az adatlapon r6gziti az {igyintézd.

A kdzponti kidllitasy, kiaddsra vard okmanyokat az igyiniéz6 még aznap érkezteti a
rendszerben, a bevételezést kivetben a pancélszekiényben tarolja. A munkanap
kezdetén kiveszi onnan, ¢és az atvételre éikezd lgyféllel az atvételi elismervényt
minden esetben alafratja, amit tarol. Az atvétel lehetdségérdl telefonon érdekliédnek az
tigyfelek. Az atadoti ckmény esetében az dtadds tényét minden esetben 1gziti a
rendszerben az figyintéz0.

Az Ugyintéz§ ismeri a taldlt okméanyokra vonatkozé eljardsi eldirasokat €s e szabalyok
szerint 15 jar el (a taldlasrél jegyzOkonyvet vesz fel, a nyilvaniartasban ellendrzi,
tortént-¢ 1j okmany-kiadas, r0gziti a talalas tényéi, ha a feltételek fennallnak értesiti az
figyfelet az okmény Aaivéiclének lehetGségérol, illetve rendelkezik a kordzés
visszavonasarol). Az tligyfelek az értesitést kovetden jellemzben bemennek
okmanyukért.

Koliségmentesség wwanti kérelem heti szinten 1-2 db fordul elé. A csoportvezetd altal
alairt dontésben rendelkeznek a koltségmentesség engedélyezésérdl, mindez a
jogszabalyban el6irt dokumentumok, igazolasok alapjan térténik.

Az ideiglenes személyazonositd igazolvdnyokat a jogszabalyl rendelkezéseknek
megfeleloen azonnal killitjdk, ha az tigyfélnck mas, személyazonositasra alkalmas
érvényes okmanya nincs, Az allandé SZ1G-ek kidllitAsanak kezdeményezése azonnal,
még az iigyfél jelenlétében megtorténik, igy az lgyfelck az adatlapokat minden
esetben alairjak.

Az allandd S7ZIG-cket ilyen esctben az okméanyiroddba kérik, igy ideiglenes SZIG
hatdrozattal t6rténd visszavonasara nem volt még sziikség, A leadott, ideiglenes SZIG-
ekrol selejtezési ivet készitenek, amelyet beiktatnak. Az ideiglenes SZ1G-cket

daralassal a jogszabélyban eldirt 30 napon beliill semmisitik meg.

Elvesziés, ellopas, megsemmisiilés bejelentése esetében az {igyintézd minden esetben
jegyzdkdnyvet vesz fel, amit soron kiviil tovabbit az Ckmanytarba. A vesztés, lopas,
megsemmisiilés tényét a nyilvantartasban rogziti.




[gazolvany eltulajdonitds esetén a helyi renddrség ahal készitefn jegyzOkOnyvet
elfogadja, és abban az esetben, ha az figyfél bevitte magaval az okméanyirodaba, nem
vesz fel ujabb jegyzékonyvet. '

A feltart adathibdk kijavitdsa az on-line 8ZL-ben a hibak észlelését kovetben azonnal
megtdrténik.

Lakcimigazolvany ligyintézés

A lakcimigazolvany kiadasi ligyek kapcsan az illetékességi szabalyokat nem minden
esctben tartjak be, ugyanis lakcimkartya vesziés esetén akkor is adnak ki 4]
igazolvdnyt, ha a kérelmez6 nem az illetékességi teriileten rendelkezik lakohellyel (a
146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdése eldirja, hogy a lakdhely szerint
illetékes jegyz6 adhat ki hatdségi igazolvanyt).

A lakcimigazolvdny tgyek ardnya egységes oszlik meg a SZIG eljaras keret¢ben
indult és a lakcimvaltozas kapesan kiadott igazolvanyok kozdtt. A 2006. és 2007.
évben Hodmezbvésarhelyen kozteriilet atnevezés is volt, illetve van folyamatban ami
tobb szdz igazolvany kidllitisdval jar.

Személyi azonositoval, illetve dupla személyi azonositoval torténé ellatdssal
kapcsolatos eljards az utébbi években nem indult, A sziiletési id6 hiba ritkén, éves
szinten 4-5 esetben fordul eld, az rokbefogadasok szama 2-3 évente.

Az egyes esetekliez kapcsolddd illetékek megéllapitasa helyes, az illetékekrdl sz610
1990, évi XCIL torvény eldirdsainak megfelelden torténik.

A lakcimbejelenttk feldolgozasa egy figyintézé feladata a székhelytelepiilés és az
ifletékességi terlilethez tartozé lakosok tekintetében is. Székhelyteleptilés esetén
azonnal kiadéasra kertil a LIG, az illetékességi terilletrél beérkez6 lakcimjelenttk
feldolgozésa, illetve a 1.IG kipostazasa is egy héten beliil megtorténik. Az illetékességi
teriilet telepiiléseinek népesség-nyilvantartasi tigyintéz6i idében kiildik feldolgozasra a
lakecimjelentoket.

Az Okmanytirba hetente kiildi az iigyintézé a csckkel Osszeszerelt kérelmeket,
lakcimjelent6 lapokat.

A tartozkodasi hely létesitések szAma az iskolai, dvodai beiratkozdsok alkalmaval
gyarapodik, annak érvényességi idejére az iigyintézé felhivja az figyfelek figyelmét,

azonban ezt az figyfelek sokszor nem veszik figyelembe,

Fiktivvé nyilvanitdssal és lakcim érvénytelenitésével dsszefiiggd eljaras ritkdn indul,
az ellenérzésiink idején egy volt folyamatban.

Orszég elhagyds tényét bejelentik.
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Hajléktalan személyként kb.30 i tartanak jelenleg nyilvan.
A feltart adathibak kijavitisa irdnt azonnal intézkednek.

A leadott lakcimigazolvanyokat - lyukasztassal - azonnal érvényieleniti az tigyintezd,
tarolasuk havonta, boritékolva torténik. Az igazolviny stituszat (,selejtezve™) a gépen
a lyukasztiskor allitjak 4t, a megsemmisitést nagyteljesitmény(i dardléon végzik. A
gépen valo selejtezést egyenként végezték eddig, az ligyintéz0 nem ismerte az

s

iddintervallumos kijeldiéssel t6rténé csoportos selejtezés lehetdséget.

Az SZL-bél térténd adatszoigaltatasi kérelmeket a népességes Ugyintézd intézi. A
kiilsé szerv altali megkeresések (APEH, nyugdijfolyésitd szervek, bir6sagok, egyre
ink#bb birdsagi végrehajtok, tigyvédek) minden esetben iktatoft anyagként szerepelnek
(az figyitat tartalmazza a kérelmet, a kinyomtatott adatlapot és a véalaszlevelet),
adatszolgaliatasi nyilvantartast nem vezet. Tajékoztattam az iigyintézét, hogy az
1992, &vi LXVI. tdrvény 31. § (1) és (2) bekezdése elbirja annak vezetését, illetve
felsorclja anmak clemeit, A Hivatal egységeinek (pl. gyamhivatal, épitésiigy)
teljesitett adatszolgaltatis nem keriil ikiatasra.

Eovéni vallalkoz6l izazolviny figyiniézés

A vizsgélat sordn ellentriztiink a 2007. évben keletkezeit ligyiratokat, melyek
figytipusukat tekintve tartalmaztak egyéni vallalkozoi igazolvany kiadast/moédositast, a
véllalkozoi tevékenység gyakorldsanak  hivatalb6l, illetve Onként  torténd
megsziintetését (vallalkozdi igazolvany visszaadasat).

A Hédmft??é_sﬁrh??j- D‘kméra;ii:nd'a Metékességl ie‘fﬂ'.etén székhelyel AZ Okménylro da llletekesseg]
mikBds enyénd valalkozdk szima 20063, £prils hénaphan terﬁletén a ViZS gélat ldi,)p OIH_] é.ban
2230 {5 egyéni vallatkozé mikddik,

A Hodmszovisdrhely Cindroiroda Bletékessigh teridetén moXadd egyénl
v&llzko2d% székhely szerintl megostiis 2008, &prTs hdnapban (% -ban)

Szdtin
2

Hodmez6vésarhely

Székiatas

Az egyéni vallalkozoék %4 %-a
Hodmez6vasarhely, 4 %-a Székkutas,
2% pedig Martély telepiillésen
alapitott székhellyel miiksdik.
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Vallalkozéi igazolvany visszavondsaval kapesolatban 12 hénapot meghalado
addtartozds miatt 2007. évben {Osszesen 2 aikalemmal indult eljards. A meghozott
hatarozatck elien fellebbezést nem nytjtottak be. A hatdrozatok alakilag €s tartalmilag
meglelelnek a koézigazgatdsi hatosdgi eljaras és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl
sz016 2004, évi CXL. torvény rendelkezéseinek.

A 2008, mdrcius 25. napjan, az okmdnyirodai lgyintéz0k szamara kiadott, a
tevékenységi kdrdk cgvéni vdllalkozoi igazolvanybdl torténd torlésérdl (részleges
visszavonds) targyu, 81-446/2008. szamn tajékoztatd szerint 1 esetben keriilt sor
szakképesités hidnya miatt tevékenységi kort korlatozd hatarozat kiadasara.

A villalkozéi igazolvdny kivaltasa sordn a képesitéshez kotott gazdasagi tevékenység
esetén az tigyfelek a kérelemhez csatoljak a jogszabalyok szerint eldirt szakképesitési
okiratokat és alkalmazott/segitdé csalddtag foglalkoztatdsanal pedig az (eld)
munkaszerz6dést/segitd csaladtagi megallapodast.

Az egyéni véillalkozoi tgyintézék a kérelmek benynijtasakor az eredeti szakképesitési
okiratrél fémymasolatet készitenek, ugyanakkor anmak belsé hitesitését nem
végzik el (129/2000. (VIL 11.) Korm. rendelet 7. § (2) bekezdés). A vizsgilat felhivja
a figyelmet, hogy a szakképesitési kozokiratok masolatara az alabbi szdveg keriiljén
feltiintetésre: '

A masolat az eredetivel mindenben megegyezik

.........................................

détum igyintézo alairasa

Az intézkedés elsddleges célja az, hogy az okmanyirodadhoz az tigytél altal benyyjtott,
de hamisnak vélt bizonyitvany észlelelése eseién a vizsgaszervezdvel tortént irdsbeli
egyeztetést kivetden a kdrzetkdzponti jegyzd altal megtett feljelentés kelléképpen
megalapozoit legyen.

A vizsgalat megdllapitia, hogy Bacsa Magdolna Jusziina (Nytsz:12776479) 524824
Virdgg-, koszoru-, disznivény- kiskereskedelem fitevékenységre benyijtott vdllalkozoi
igazolvany kérelméhez bemutatott és fénymasolatban mellékelt 1996. jrinius 27. napjan
keltezett Kereskedd-boltvezetd bizonyitvanya véllietden hamis. A gyanut megalapozza,
hogy az ipari és kereskedelmi szakképesitések szakinai és vizsgakivetelményeird! 52016
18/1995. (VI 6.) IKM rendelet szerint az akkor hatdlyos kereskedd-boltvezeldi
képzéseknél a szakmai vizsgdt kévetden a bizonyitvanyt 41 9 5111 10 9 0 04 OKJ
szdmmal adtdk ki. Ezzel ellentéthen dll az dlgyfél dltal becsatolt bizonyitvanyon
szerepld 7862 OKJ szdm. Az Orszdgos Képzési Jegyzék alapjan kordbban és jelenleg
is folyd képzéseknél az OKJ szdm sohasem volt négyjegvii, A 7862 szém csak e
bizonyitvdny kiaddsdar kévetben 1997. janudr 6. napjatél hardlyos a hivatkozott OKJ-
ben, de ott is csak a teljes OKJ-s szdm 3-6. jegyeként jelent meg:
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521 ~7: 03 |Keresked8-boltvezetd 1.
321 -7 | 01 {Kereskedd-bolivezetd [

A mdsik ok, ami a kézokirat-hamisitas alapos gyanijat megalapozza, hogy
Kereskedd-boltvezeld szakmai képzés befejezését kovetd allami vizsgdndl nem volt
gvakorlati vizsgarész szabdlyozva a vizsgakovetelmények kizott. Fzzel ellentétben a
bizonyitvdny szerint Bacsa Magdoelna Jusztina szakmai  gyakorlatbél 4 (j6)
érdemjegyet kapott.

A fentiek alapjan szitkséges a bizonyitvanyban vizsgaszervezdként feltimtetet OKTAV
Tovabbképzd Kéozpont Ri.-t irdsban megkeresni annak céljdbdl, hogy Bacsa Magdolna
Jusziina szamdara 1996, jinius 27. napjdn kiadtak-e K-51/1996. térzsiappal egyezden
Kereskedd-boltvezetd szakmai bizonyitvinyt,

Amennyiben a vigsgaszerverd vilaszdben figy nyilatkozik, hogy ilyen név alatt
vizsgabizonyitvdny¥idrzsiapot nem  tarianak  wyilvin, akkor a  Biintetd
Torvényidnyvrdl szdlo 1978, évi IV, t6rvény 274. § (1) bekezdés b) pontja szerint
kizokirai-ftamisitds alapss gyanijo miof! a kirgethozponti jegyzinel a rendbrségen
Jeljelentést kel tennie.

Az egyéni vallalkozdsrdl sz616 1990. évi V. t6rvény 4. § (5) bekezdés d) pontja elbirja,
hogy a véllalkozéi igazolvany irénti kérelemhez mellékelni kell a jogszabalyban el&irt
mas hatdsag engedé€lyét, amennyiben a tevékenység folytatisit jogszabaly hatdsagi
engedélyhez koti. 2005. november 1-jén hatalyba Iépett, a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras ¢&s szolgdltatds A4ltalanos szabélyairdl szolo 2004, évi CXL. t6rvény
hatalybalépésével Osszefliggd egyes torvémyek modositasardl szoldé 2005, évi
LXXXIII. térvény 6. §-a, mely szerint, ha valamely hatdsdgi engedély megadéasahoz
killon jogszabaly az egyéni vallalkozoi statusz igazoldsat irja eld, a korzetkdzponti
jegyzb a vallalkozéi igazolvanyt kidllitja, egyidejlileg megfeleld hataridd kitfizése
mellett felhivia a kérelmez6t az érintett hatdsigi engedélyek bemutatasara.
Megillapithatd, hogy e teriileten a kozigazgatasi jogalkalmazas kévetkezetes &s
szakszertl.

Az egyéni vallalkozoi tigyintéz6k megfeleld kovetkezetességgel alkalmazzak az an.
gytijt-szakmakodoknal a zéradékot.

Az iratanyagban minden esetben szerepelt az érvényes erkoélesi bizonyitvany és az
ligyfél kotelezé nyilatkozata, mely igazolja, hogy nem A4llnak fenn a vallalkozas
alapitasat kizard okok.

A véllalkozéi igazolvanyt bélyegzével érvénytelenitik.
A csekkek érvénytelenitése — kérelemazonosité feltiintetésének hidnyaban — nem

felel meg az eljarasi illetékek megfizetésének és a megfizetés ellendrzésének részletes
szabalyairdl sz6l6 44/2004. (XII. 20.) PM rendelet 2. § (1) bekezdésében eléirt

kivetelménynelk,
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Az egyéni vallalkozoi szakteriileten doigozd 2 ligyintézt munkajukat felkészitlien,

‘kellé koriiltekintéssel és kovetkezetes jogalkalmazissal {atja el. Munkijuk sorin
a dintés elékészitésekhez rendszeresen igénybe veszik a Tandcsado rendszer és a
FORUM informacios szolgdliatdsait is.

A 2005. szeptember 22. napjan Foosztalyunk 4lfal elvégzett vizsgalat sorin e
szakteriileten feltari térvénysério gyakorlatot azéta megsziinfettek

Utlevél iigvintézés

Az ellenérzés iddpontjaban volt olyan kérelem, melynek felvételi datuma nem az
aktudlis napi datum volt. Megallapitottuk tovabbs, hogy felfiiggesztett, illetve
megsziintetett Gtlevél kérelem sem volt.

Az adatlapok, a hozzétartozd mellékletek, illetve a leadott utlevelek és a visszaadott
atlevelek mésolatainak kezelése €s tovabbitisa szakszeriien torténik.

Kiskormi gyermek ntlevélkérelme esetén a kiilon €16, elvalt, vagy valaiclben lévé
sziildk esetében mindkét sziilé hozzdjarulasat kérik.

Az elveszett, eltulajdonitott, megsemmisiilt, illetve talalt 0ti okmanyokkal
kapcsolatban felvett jegyz6kdnyvek hetente tovabbitjak az ttlevélhatésaghoz.

Az okmiényiroda biometrikus fqtlevél kezelése (aznapi gépi  bevételezés,
Y p1  gep
pancélszekrényben térténd tarelas, allandé lakcimre torténd postazas) szabalyszerti.

Altaldban 10 dGtlevé! kérelemnél 9 esetben az figyfelek személyesen veszik 4t az
utleveleket.

Betaitasra kerlil az okmény kiadasdnak azon feltétele is, hogy a korzetkdzponti
jegyzénél az Gtlevél csak személyesen vagy torvényes képviselé utjan keriilhet
ataddsra. Az ttlevelek dtvételét regiszteres filzetben vezetik.

Az tigyintézd az Gtievél kiaddsdt megeldzden nem tudja ellendrizni a tarold elem

dltal tarolt adatokat mert a Ieolvasd készillék nem mikodik.

Parkoldsi igazolviny ligyintézés

Az lgyintézést 1 {8 végzi, € tovabbi | 16 van, aki most ismerkedik az
okmiénytertilettel, a helyettesités a szakterillet vonatkozdsaban megoldott.

Havi szinten valtozd az igénylék szdma, az ligyintézd elmondasa alapjan kb. 1400 6
adatait kezeli.
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Minden egyes tgy iktatdsra keriil. Az digyirat tartalmazza az eredeti kérelmet,
képviseleti eljardsban az adatlapot, alairasi adatlapot, és az atvételi elismervényt. Az
orvosi szakvélemény mésolata nem része az iigyiratnak.

Meghatalmazotii eljardsra nem volt még példa, de az eljaras szabélyaival tisztdban van
az tigyintczd (vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, illetve tisztaban van vele, hogy a
fényképnek egy évnél régebbinek nem szabad lenni).

Az lgyintézEs sordn az ligyintéz6 elmondasa szerint megfeleld szakvélemény keriil
clfogadasra, mindegyiken volt részletes diagnézis, legalabb 7 pont megjeldlése, az
dllapot fennailasénak datuma, az dllapot véglegessége vagy a feliilvizsgalat
iddpontjdnak meghatirozdsa, valamint az orvos pecsétje és aldirdsa. A
szakvéleményen azonosité nem minden esetben szerepel, ilyenkor az orvosi pecsét
szamat rogziti.

Adatszolgaltats iranti kérelemmel nem fordultak még az okményirodéhoz.

Pétlas wanti eljards indult mér. Ilyen esetben az eljarasi dijat az tigyfél befizette (az ezt
igazolé feladévevényt az tigyirathoz csatolja az iigyintéz6), kéltségmentesség irdnti
kérelmet nem nydjtottak be. (Ugyanazon jogosult esetében tobb alkalommal nem
indult még pdtlds iranti eljards.)

Az 1gazolvéany elvesziésére, ellopasara, megsemmisiilésére iranyulo bejelentés esetén a
felvett jegyzOkényv alapjan meghozott korbzési hatérozatot, illetve jegyzékonyvet
négy-negy példanyban késziti el az iigyintéz6. Mindegyiken feltiintetésre keriil az
¢rintett okmény széman tilmenden az okmany érvényességi ideje is, tovabbitdsuk
meglelelé rendben torténik. Vesziés ritkan fordul ¢lé.

Parkolasi igazolvdnnyal valé visszaélés miatt jelenleg eljiras van folyamatban,
nyomoz4si szakaszban van az igy.

Parkolasi igazolvany iranti kérelem elutasiiasara nem keriilt még sor.

Anyaghibés, gyartmanyhibés igazolvannyal nem taldlkoztak még.

Az elkésziilt igazolvanyokat az ligyfelek személyesen at tudjak a kérelem benytijtasat
¢s az lgyintézest kovetden azonnal venni. Az ligyintéz6 az tigyfelek szamara biztosit
arra lehetdséget, hogy tigyfélfogadasi id6n kivill keressék fel az okméanyirodat.

Az iligyintéz0 tajékoztatdson tilmenden a falitjsdg nyajt segitséget az érdekl6dé
ligyfeleknek az igazolvanyra vald jogosulisag feltételeirtl, illetve az igazolvany

nyujtotta kedvezményekrdl.

Kiskort jogosulttal osszefliggd eljaras esetén a térvényes képviseld képviseleti
jogosultsagat vizsgalja az tigyintéz6, és bekéri a sziiletési anyakényvi kivonatat is,
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Az Okmiénytirba havonta, kisérbjegyzékkel kildi fel az figyintézd az adatlapokat.
Eléfordul olyan hénap, hogy nincs mit felkitideni, mert nincs benyijtott kérelem.

Az Ugyintézé tisztdban van az orszdgos illetékességi szabalyokkal, de eddig csak az
itletékességi teriiletrél érkeztek igénylok.

Kozlekedésicazgatasi igyvintézés

A ReAlk nyilvantartds megegyezik a raktdaron 1év6 rendszamokkal, és az
tigyféiforgalomhoz képest optimdlis az egyes rendszamtabla tipusok szerinti készlet. A
rendszdmokat - az (jakat & a bevountakat elkiilonitve - az okmanyiroda
raktarhelyiségében taroljak, azok kezelésével és kiadasaval egy jarmiiiigyintéz6t biztak
meg, aki a napi felhasznalds sordn a rendszdmokat nem egyenként, az iigyekhez
rendelten, hanem tizesével viszi ki. A cimke-felhasznalasi v vezetése megtorténik.

A rendszamtablak éves leltarozéasa a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen, hiromtagh
bizottsdg részvéielével, jegyzOkonyv felvételével tirtént meg, cltiérést cgy esctben
észleltek, jeleziék a problémdt az illetékesek felé, de az ellendrzésink idejéig
visszajelzést nem kaptak még. A leltdrozdas dokumentumai a raktdrban vannal
elhelyezve.

Az elttint, vagy elvesztett rendszamtahlakkal 8sszefiiggd (a schengeni térség szaméra
eléirt SiSone4ALL rendszerhez vald csatlakozasbdl ad6dd) teendGk ismertek az
ligyintézdk szaméra,

A kapott tdjékoztatas szerint a kozuii kozlekedési igazgaidsi feladatokrdl, a koziti
kozlekedési okmanyok kiaddsdrdl és visszavondsdrdl szélé 35/2000. (X1 30.) BM
rendeletben (2 tovébbiakban: BM rendelet) meghatarozott feltételeknck megfeleld
jarmiveket 1atjak el ,,M” betiijelt forgalmi rendszamtablaval.

A rendszamtablak €s a regisziracios matricdk utdngyartasdnak engedélyezése megfelel
a vonatkozd jogszabalyi elbirdsoknak, bér sok esetben azért nem keriilhet sor a
regisztriciés matrica pétlasara, mert az tigyfelek nem tudjék azt bemutatni.

Egy esetben t0rtént meg az, hogy az ligyintéz6 egy iskolabuszt ,,menetrendszerintinek™
velt, €s ezért a jarmii statuszat fehér rendszamosra allitotta, azonban a Kozlekedési
Feliigyelet illetékesei jelezték, hogy ez nem megfeleld, igy visszaallitottak azt sargéra.

Vizsgilatunk idején tobb ligyintézé is jelezte, hogy sziitkséges lenne egyfajta
turnust (példdul negyedéveset) kialakitami a leselejtezett remdszdmtdblak
elszallitasdra, ugyanis elég sok leadott rendszamot tarolnak helyben és a futar
csak keveset tud elvinni azokbél.
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Az okmanyiroda illetékességi teriiletén 10 gépjarmil kereskedés taldlhatd, részitkre az
¢lsé forgalomba helyezést két kolléga intézi, hozzavet6leg 3-4 6ra alatt elkésziilnek a
kereskeddk 4ltal beadott anyaggal.

1GEB

E szaktertileten — Horvath Zoltan tajékoztatdsa szerint — tapasztalhatd, hogy egyre t6bb
az olyan ligyfél, akinek tényleg nincs biztositdsa. A biztositok nyilvantartdsa rossz. A
felszolitasokra elsé kérben nem reagilnak az tigyfelek, a birsdg mértékének emelése
viszont célravezets. Probléma, hegy a jelenlegi programmal nem tud kotvémyt
rigziteni az ligyintézd.

Jarmiligazgatasi figyintéz<s

Az ligyintézés soran keletkezett anyagoknak a Kozlekedési Nyilvantartd Osztalyhoz (a
tovabbiakban: KNYO) torténd felkiildésében van némi lemaradas, jelenleg az éprilis
kozepi iratok vannak 6sszekészitve.

A felkiildést intéz0 ligyintéz6 az iven jeloli a felterjesztett okmdanyokat, a gépjarmii
iktatoivet hitelesiti.

A Jarmil Ugyintézés teriiletén a megvizsgdlt anyagokat figyelembe véve
megéllapithatd, hogy az iigyintézok:

J az lgyintézés sordn ¢érvénytelenitik a bevont (cserélt) torzskonyveket ¢&s
forgalmi engedélycket;
° a forgalmi engedély hatoldalat a vonatkozd jogszabalyi eléirdasoknak

megfelelden toltik ki, a miiszaki érvényességet igazold cimkét felragasztjak, tovabba a
forgalmi engedélyre — kézirassal — nem rogzitenek adatvéltozast, illetve oda nem ill6
zaradékot, ¢s az okmany elsd oldalan sem javitjak at kézzel a jdrm{iadatokat;

e az lgyfélképesség ellendrzésekor —~ gazdasdgi tarsasdgok esetében —
ligyfélazonositd okményként a cégkivonat nem hitelesitett, fénymasolt példanyat nem
fogadjak el;

® az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt forgalmi engedélyek ¢és
gépjarmil hatdségi jelzések esetében, a jarmil iigyintézés soran a Schengeni
Végrehajtasi Egyezmény keretében térténd egyiittmiikideésrdl és informaciccserérdl
szole 2007. évi CV. térvényben (a tovabbiakban: SIS t6rvény) foglaltak szerint jarnak
el, egyetlen észrevétel volt eddig, de azt megteleld6 médon rendezték;

e a BM rendelet 76/4. § (2) bekezdése szerinti, a bejelentést elmulasztd kordbbi
tulajdonosok tulajdonjogat tulajdonosként régzitik a jarmiinyilvantartdsban, és az
elézd tulajdonos tulajdonjogénak lezdrdsa is a tényleges iddpont megjeldlésevel
torténik, tovabba a rOgzitést kovetd adatmédositds sordn  a  toriénetl
tulajdonosi/iizembentartéi jogviszonyok lezéardsi datuménak kotelezd javitasara
kiemelt figyelmet forditanak;

® eljardsa sordn teljesill a BM rendeletben eloirt esctekben a jarmii miiszaki
alkalmassdganak kozlekedési hatésdag altal torténd igazolasara  vonatkozd
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kotelezettség, tovabbd a JAROK rendszer alkalmazdsa sordn figyelembe veszik a
Miiszaki Adatlap D1, D2 ¢€s D3 adatmez6iben feltiinteiett meghatarozisokat;

° a JAROK alkalmazdsbé! kinyomtaijak, ¢s az tgyféllel aliratjak az elekironikus
tton eldallitott kérelmet;

° a kiadott forgalmi engedély szamat a kézzel kitolidit kérelem nyomtatvanyra
felvezetik;

0 figyelnek arra, hogy az cljards meginditasinak feltételét képezd eljarsi dij
megfizetése €s bizonylatoldsa az eldirasoknak meglelelden torténjen;

e az lgazgatisi szolgaltatdsi dfj, illetve az illet¢k meglizetését igazold
feladévevényt a vizsgalt példanyok esetében érvénytelenitetiék;

9 a tirzskényv és/vagy forgalmi engedély inditasa eldtt az ligyféilel ellendriztetik

az adatokat, a kinyomtatott fvet alairatjak, ¢s helyben irattarozzak;

8 a BM rendelet 74. § (5) bekezdés a) pontjgban foglalt szabalyozast figyelembe
véve, a szerzési tAmogatassal vasarolt jarmiivek esetén nem intézkednek a torzskonyv
legyartdsa irdnt;

° a kérelemre térténd ideiglenes kivonasokat a jarmiinyilvantartasban rogzitik.

Az tigyintéz6k gondot forditanak az elveszett (tal4lt) torzskonyvek dgyintézéscvel
kapcsolatos eljards szakszerliségére, czen beliil az elvesztés/talalds ténycnek felvitelére
a Jarok rendszerbe, tehdt az clséként torténé regisztralasra, és a KNYO-nak az 19j
térzskényv-ckmdny inditdsardl valo értesitésére.

A BM rendelet 16. szdmu mellékietében foglaltaknak megfeleléen megtdrténik az
eléirt okmanyok csatolasa. :

A vizsgdlt anyagok vonatkozésaban, a képviseld eljirasa esetén a meghatalmazasrol
szOk4 irat a jogszabdlyi feltételeknek minden esetben megfelelt.

Az adatjavitdsi gyakorlat ellentrzése keretében megallapitdst nyert, hogy az
tigyintézdk itt nem kdvetik azt a hibas gyakorlatot, amely szerint a JAROK-ban a
Hivatalboli adatjavitis/adatkezelés” ablakban javitjak a rendszdmadatokat.

A JAROK rendszerrel, annak lassisiga és gyakori le4lldsa ellenére elégedeltek az
ligyintéz8k. Eszrevételeik a kdvetkezdk:

e @ program tegyen killonbsége! myomitats és nyomitaic kozdt, és ez jelenjen
meg a forgalmi engedélyen Is, az dtdij miatf ez fontos lenne;
e a Jirok és az Sth rendszer kapcsolaia nem megfelels, néha 20 perced is vdini

kelf egy szdmila kiaddsdra.

A forgalombdl térténd kivondsokrél rendelkezd hatdrozatok szépen, eldirdsszeriien
vannak vezetve, a vonatkozo eljarasi rendet betartjak.
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Széarmazas ellenOrzés

A kérelem atvételekor azonnal, még az tigytél jelenlétében rogzitésre keriilnek a
szarmazas-cllenbrzéshez szitkséges adatok, tigyelve arra, hogy a jarmf{i alvizszamit,
szarmazAasi orszagit, utolsé killf6ldi rendszémit, gydrtményat és tipusit pontosan
rogzitsck.

A kilfoldrsl belfoldi iizemeltetés céljara behozott hasznalt jarmil magyarorszagi
forgalomba helyezése sordn a szarmazds-cllendrzés eredményét lekérdezi az tigyintézd
a szdrmazas-ellendrzési nyilvantartisbol.

Képviseld eljardsa a jogszabélyi feltételeknek megfelelden dokumentalt, az ligyfelek
az okmanyiroda altal erre a célra készitett formanyomtatvanyokat toltik ki.

Elozetes eredetiségvizsgalat

A KERT rendszerbdl a hatdrozat, illetve a végzés kinyomtatasra, a jogorvoslat pedig
felvezetésre kertil.

A raradékkal ellatot! haidrozatokat eddig nem terjeszteiték fel a Kozponti
Hivatal Logisztikai és Ugykezelési Oszidlyahoz, kérjitk, hogy a tovabbiakban erre

is keriiljon sor.

9-es, illeive 11-es mindsitésii hatdrozatot nem hasznal fel az okmanyiroda.
Képviseld eljarasa a jogszabalyi feltéieleknek megfelelen dokumentalt.

Adatszolgaltatas

Az okmanyiroda jellemzden az 6naild birdségi végrehajtdk, illetve az énkorméanyzati
adocsoportok €s a kbzteriilet-feliigyelet felé teljesit egyedi adatszolgaltatést.

Az adatszolgaitatast a korabbi nyilvantarté rendszerbél szelgaltatisk, azonban az
nem hoz fel mindig minden adatot egy adott személy tulajdomndban lévd
Jarmivekre vonatkozéan,

A megvizsgalt tcljesitett adatszolgéltatds megfelcléen dokumentalt, az iigyintézd
ellendrizte az adatszolgéliatas céljanak &s jogalapjanak a meglétét.

Az adatszolgaltatissal foglalkozd ligyintézé memn vezei adatszolgaltatisi
nyilvantartast.
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Vezetdi engedély igvintézés

A vezetbi engedélyes hdttéranyag ¢ szakteriileten is az okményirodaban van meg, a
janudri anyag felkiildése zajlik éppen, mult év decemberében kapott ehhez
segitséget az figyintézd kolléga.

Az adatlapokhoz az dgyiniéz8 készit kisérljegyzéket, amelyet bélyegzbvel ¢s
alafrdssal is hitclesit. A kiséréjegyzéken jeldli azt, hogy mely adatlapokat terjeszti fel,
és az adatlapok sorrendje megegyezik a kisérojegyzéken feltiintetett sorrenddel.

A vezetdi engedélyeket érvényteleniti, és az adatlap mogé csatolva terjeszti fel,

A vizsgaigazoldsnak és az egészségiigyi alkalmassagi véleménynek az adatlaphoz
torténd csatoldsa megtorténik.

Az elveszett, megsemmistilt, megrongalddott vezetsi engedély potlasakor az iigyintezd
jegyzékonyvet vesz fel, tovabbé a fentiekben hivatkozott eseménynek a tényét ro gzit1
az okmény-nyilvantartdsban, és intézkedik a SIS torvény hatdlyba lépcscvel
kapcsolatban az elveszett, eltulajdonitott, megsemmisiilt vezetdi engedélyre torténd
jelzés elhelyerésére.

Az elbz8 bekezdésben hivatkozott esetben az ligyintézd — a SIS torvényben
foglaltaknak megfeleléen — mér nem gondoskodik a korozés clrendeléserdl.

Az i tipust vezetdi engedéllyel rendelkezd tligyfél eseten a PAV-ra vonatkozd
igazolast adnak ki az tigyfé! részére, ha az kéri.

A felterjesztett hattéranyag minden esetben evedeti, a feladévevény érvénytelenitésére
a vizsgalt esetekben sor kertlt.

Amemnyiben az eljdras illetékmentes, ennek tényét a nyilvantartisban rogziti, illetve
kézzel is felvezett az adatlapra.

Az ideiglenes és a nemzetkdzi vezetdi engedélyeket rogziti a nyilvantartasban, €s a
hattéranyagukat helyben irattirazza.

Hajléktalan személy vezetdi engedéllyel térténd elldtdsdra még nem keriilt sor, de a
szabalyozés ismert az tigyintéz0 kolléga szdmara.

A jarmiivezetéstdl eltiltdsrol, a vezetdi engedély visszavonasarol, illetve a vezetési
jogosultsag szineleltetésérél - a mellékbiintetési értesitében foglaltak figyelembe
vételével - hatdrozat késziil, ennck ténye a nyilvantartasban régzitésre kertl, a vezet6i
engedély bevonasardl intézkedik a kolléga. A vezet6i engedély atvételének, illetve
visszaad4sdnak tényérél tadas-atvételi elismervény késziil, és ezt a nyilvantartasban is
r6gzili.
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A vezetbi engedély tigyintézés sordn az adaiszolgaltatast korlatozo, tilis, illetve az azt
visszavond nyilaikozatot kitolteti az tigyfelekkel, ¢s minden esetben csatolja az
adatlaphoz, azonban erre vonatkozéan a kérés az, hogy abban az esetben, ha az
ligyfél nem kivAn éini letiltdsi jogaval, akkor helyben irattirozza azt.

OSSZEGZES

A h6dmezbviasarhelyi okmanyiroda illetékességi teritletén az ellatandd takosok szama
53.0080 {6, az illetékességi terilet¢hez Hédmezbviasarhelyen kivill 2 telepiilés
(Martély, Székkutas) tartozik. Illetékességvaltozas az indulas 6ta nem tortént.

Javaselink a vezetés felé megfontolds tArgydvd tenni egy iigyfélmentes nap
bevezeidsét, vagy esetleg egy digykezeld munkaerd bedilitisdt, ugyanis ennyi figyfél
mellest képitelenség megfelelfen, a hatdridéket befartva elldtni o hdttérmunkdr (pl.:
Jelkiildendd anyagok dsszekészitése, idészakos selejierdsek, hatdrozatok hozatala) is,
ami az okmanyiredai munka jelentés részét Kiteszi.

Az okminyiroda miikddése, az digyintézik szakmai felkésziilisége egyebekben jo, a
korabbi (2005. szeptember) ellenérzésiink alkalmaval megallapamﬁ jogszeriitlen
eljarasokat, hidnyossdgokat nagymértékben kijavitottak. Az ligyek intézése sordn
a vonatkozd jogszabdlyokat - az ismertetett kisebb hidnyossigoktél eltekintve - teljes
kérGen ismerik és betartjak.

Osszegezve az 4ltalunk végzeti aktudlis ellenérzés sordn tapasztaltakat az e jelentésben
ismertetett, a szakteritleten el6fordulé eljarasi, adminiszirativ hibdkat az {igyintézékkel
ismerteitlik, igéretet tettek, hogy azok kijavitasarol intézkednek.

Budapest, 2008. jalius ,,2..”
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